
 شرکتهای آب و فاضلاب 
 امور مشترکین                            

 و درآمد پایدار                                                
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1395شهریور  

 شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان



 : چکيده

 .هدمحقق را برآن داشت تا شاخص جديدي بنام سطح فعاليت ورزشي را ارائه داين موضوع . ابل توجهي داردنيز شبيه هم تمرين نکرده و مدل حرکت آنها در مواردي باهم اختلاف ق ف تصور، در يک پروتکل تمريني، اعضاي يک گروه در شرايط کاملاً مشابهمسافت بيشتري از گروه با محرک پيموده اما نتيجه مهمتر آنکه، بر خلا( اختياري)بايکديگر تفاوت معنادار داشته و گروه بدون محرک (P<0.05) ن محرک در سطحشد و تحليل آماري نشان داد که حرکت آزمودنيهاي گروه با محرک و بدو درپايان، مدل حرکتي هر موش بصورت جداگانه استخراج ونمودار آن ترسيم. اسميرنف وآزمون تي مستقل بود-مدل رياضي مشتمل بر روشهاي آماري، شامل آزمون کولموگروف روشهاي تحليل داده ها، علاوه بر نرم افزار ويژه دستگاه جهت استخراج. اصي ثبت مي کرداين دستگاه تمرين هر موش را جداگانه به کمک سخت افزار ونرم افزار خ. درجه بود 85و هفته سوم 60، هفته دوم  30زاويه سطح شيب دار در هفته اول . تمرين کردند دقيقه در روز در دستگاه مخصوصي که به همين منظور اختراع وساخته شد 30-20آزمودنيها بصورت گروهي بين. پروتکل تمريني سه هفته تمرين با نردبان زاويه متغير بود.تقسيم شد( موش  15گروه با محرک نوري شامل ) Bو گروه ( موش 12گروه بدون محرک نوري شامل) Aنمونه هاي آماري به دو گروه . بودند که بطور تصادفي انتخاب  شدند C57BL6جامعه آماري، موشهاي .برروي سطح شيبدار مي باشد MICEبه کمک ثبت لحظه اي حرکات در موش مدل  اين تحقيق از نوع تجربي است که هدف آن پايش وارزيابي تمرين مقاومتي
 ، نردبان زاويه متغير،سطح فعاليت ورزشيMICEتمرين مقاومتي، مدل رياضي، موش مدل : واژگان کليدي

  
  

 

مهمترین چالشهای 

آبفا در حوزه 

 مشترکین

عدم تطابق  قیمت 

فروش آب بهاء با 

 قیمت تمام شده
عدم تطابق فروش  

حق انشعاب با هزینه 

 های عملیاتی 

عدم امکان وصول   

بدهی های برخی  

مشترکین خاص  

نظیر نیروهای  

 مسلح

عدم وجود منابع  

مالی برای پروژه های 

ایجاد زیرساخت مبتنی 

بر تکنولوژی روز  

نظیر قرائت از راه  )

 ( دور

نامشخص بودن  

منابع تامین اعتبار  

جهت انواع  

 تخفیفات مصوب

پایین بودن نرخ  

 اغلب خدمات ثانویه

عدم به روز رسانی   

 آیین نامه عملیاتی

عدم تکافوی منابع 

مالی به منظور بیمه 

خسارات داخلی  

 مشترکین  



 اهم درآمدهای قابل پیش بینی در بودجه های آبفا
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 درآمدهای مرتبط با آب بها

 آب بها و فاضلاب بها

 آبونمان آب و فاضلاب 

 %(10)آب بها 2تبصره 

 مالیات و عوارض

 تکالیف سنواتی بودجه

 تبصره سه آب بها 

 درآمدهای مرتبط با حق انشعاب

 حق انشعاب آب

 حق انشعاب فاضلاب

 نصب آب و فاضلابهزینه 

 %(10)حق انشعاب 2تبصره 

 مصوبه شورا 3تبصره 

 11ماده 

درآمدهای ناشی از پیمایش و 

 درخواست

درآمدهای ناشی از پیمایش 

 انشعابات

درآمدهای ناشی از خدمات 

 ثانویه

 تغییر کاربری

 (اختلاف واحد)واحدشماری



296/180/485 

 مترمکعب

3/746 

( قیمت متوسط)

 ریال

 1/109/492/096/810 

 ریال

170/650/000  

 مترمکعب

1/729 

(  قیمت متوسط)

 ریال

295/053/850/000   

 ریال

 1
/4

04
/5

4
5/

94
6/

8
10

 

اء
 به

ب
آ

 
ط

وس
مت

ت 
یم

ا ق
ب

 
 بر اساس قیمت متوسط در مقایسه با قیمت واقعی  1394سال و فاضلاب بهاء در محاسبه درآمد واقعی ناشی از آب بهاء 
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 مابه التفاوت زیان

 1/820/148/831/915 

 ریال

170/650/000 

 مترمکعب

5/732 

(  قیمت متوسط)

 ریال

978/165/800/000 

 ریال
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استفاده از  

تبصره سه آب  

 بهاء

افزایش سالیانه  

و مداوم و 

 منطقی آب بهاء

عدم پرداخت 

مالیات و سهم 

آبفار از 

درآمدهای 

 لاوصول

ایجاد امکان 

وصول بدهی های 

برخی مشترکین 

خاص نظیر 

 نیروهای مسلح

جبران مابه  

التفاوت آب 

 بهاء آبفار

تجدیدنظر  

در آئین نامه 

 عملیاتی

 (بخش آب بهاءدر )راهکار پیشنهادی برای حل این چالش



35897 

 فقره آحاد

4/168/000 

( قیمت متوسط)

 ریال

149/618/696/000 

 ریال

41056 

 فقره آحاد

2/875/000 

( قیمت متوسط)

 ریال

118/036/000/000 
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 بر اساس قیمت متوسط در مقایسه با قیمت واقعی  1394محاسبه درآمد واقعی ناشی از فروش انشعابات آب و فاضلاب در سال 

 

76953 

 فقره آحاد

45/000/000 

( قیمت متوسط)
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 مابه التفاوت

 3/195/230/304/000 

 ریال



تجدید نظر در  

آئین نامه 

 عملیاتی

تبصره سه  

 ماده واحده

 11ماده  

قانون تشکیل 

 شرکتهای آبفا

تعیین تکلیف   

معافیتهای  

 حق انشعاب

 (در بخش حق انشعاب)راهکار پیشنهادی برای حل این چالش
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 اثرات درآمدی پیمایش انشعابات آب و فاضلاب

 پیمایش شده  تعداد ردیف 
 منجر به درآمد

 (فقره)

تا   1390سال از   شدهدرآمد ایجاد 
   کنون

 (میلیون ریال)

24/247 236/078 

 درآمدهای ناشی از پیمایش و درخواست

 درآمدهای ناشی از پیمایش انشعابات

 درآمدهای ناشی از خدمات ثانویه

 تغییر کاربری

 (اختلاف واحد)واحدشماری



 مقایسه درآمدهای بالقوه آبفا 

 (  کلیه مبالغ به ریال)اصفهان 1394با اعتبارات انتفاعی تخصیصی سال 

درآمدهای بالقوه 

 داخلی آبفا

 حق انشعاب

3/195/230/304/000 

 آب بهاء

1/820/148/831/915 

 مجموع آب بهاء و حق انشعاب

 5/283/033/831/915 

بودجه های دریافتی 

 عمرانی آبفا

485/549/000/000 

9 

 درصد اختلاف 1100



 بخشی از اقدامات انجام شده  
 در آب و فاضلاب استان اصفهان            

 در راستای راهکارهای پیشنهادی             

10 



  : شهری آب های شبکه بازسازی و فاضلاب طرحهای توسعه برای تسهیلات ایجاد قانون
  رییس ، استاندار از مرکب هیاتی میشود داده اجازه شهر اسلامی شورای تشکیل زمان تا

  از نفر دو یا یک و استان فاضلاب و آب عامل مدیر ، استان بودجه و برنامه سازمان
  راه (ناظر عنوان به مجلس انتخاب به اسلامی شورای مجلس در استان مردم نمایندگان

  آب های طرح اجرای برای تسهیلات ایجاد و بخشها سایر و مردم مالی مشارکت کارهای
  تا نموده تایید و بررسی استان فاضلاب و آب شرکت پیشنهاد اساس بر را شهرها فاضلاب و

   .درآید اجرا به فاضلاب و آب شرکتهای توسط نیرو، وزیر تصویب از پس

 :در حقوق انشعاب و آب بها (  تبصره سه ماده واحده)استفاده از ظرفیت : بخش اول 



استفاده از تبصره سه 

ماده واحده در 

 اصفهان

 حق انشعاب

 1376: شروع

 مصوب شورای شهر  

 مورد45

 پیشنهاد شده  

 مورد85

 آب بها

 1394: شروع

 مصوب شواری شهر  

 مورد 3

 پیشنهاد شده  

 مورد 47 

 .برخی از شهرها مانند شهر اصفهان دو بار مصوبه دریافت گردیدبرای : توضیح مهم 
 دوم به نوعی جنبه افزایشی و ترمیم مبالغ مصوبه قبلی را داشته است  مصوبه  
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پارامترهای تعیین  

کننده روش محاسبه  

هزینه های آماده  

سازی  در استان  

 اصفهان  

شرایط اقتصادی  

 مردم

تجزیه تحلیل  

فضای عمومی 

 شوراهای اسلامی 

مقتضیات سیاسی  

 اجتماعی

میزان حمایت 

مدیریت ارشد 

 استان و شهرستان  



 مجوز دریافت مصوبه از شوراهای محترم اسلامی  روند اخذ 

 گام اول
 بررسی و امکان سنجی فنی از اجرای عملیات تامین آب یا  جمع آوری فاضلاب•

 گام دوم
 تهیه برآورد ریالی اجرای طرح •

 گام سوم
 تهیه گزارش ریالی تسهیم به نسبت آحاد پیمایش شده •

 گام چهارم
 ارائه مستندات به صورت لایحه به شورای اسلامی شهر جهت اخذ مصوبه •
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انواع روشهای 

محاسبه و  اخذ 

هزینه های آماده 

 سازی آب و فاضلاب

بر اساس ارزش 

 معاملاتی ملک 

بر اساس مساحت  

عرصه و اعیانی و 

 واحد ملک  

بر اساس مبلغ  

ثابت به ازای هر 

 واحد 

ارزش * تعداد واحد موجود در ملک 
ضریب ثابت * معاملاتی   

یک مبلغ پایه برای واحد اول و 
مبالغ ثابت کمتر برای واحدهای 

 بعدی

درنظر گرفتن مبلغ ثابت خاصی 
برای هر یک از بخشهای محاسبات  

 عرصه ، خط انتقال و سهم منبع



میلیون تومان و واحد دوم یک میلیون تومان  2تیران به ازای واحد اول ملک     

 تومان  میلیون  8میلیون تومان و حداکثر  4، متوسط تومان حداقل دویست هزار اصفهان شهر 

 تومانمیلیون  1/2کوشک به ازای هر واحد    

 میلیون تومان 1/5دوم  –میلیون تومان  2/5خوانسار واحد اول   

 هزار تومان  750میلیون تومان و واحد دوم  1/5نجف آباد به ازای واحد اول ملک   

 تومانهزار   700درچه به ازای هر واحد   

 فاضلاب در برخی شهرهای استانو  اخذ هزینه های آماده سازی آب و محاسبه نمونه هایی از 



(در کل دوره اجرای طرح)تومانمیلیارد  107نجف آباد   

 (سالیانه)میلیارد تومان  20شهر اصفهان 

 (در کل دوره اجرای طرح)تومان میلیارد  7درچه  

 (طرحدر کل دوره اجرای )میلیارد تومان 20خوانسار 

 (در کل دوره اجرای طرح)تومان میلیارد  15تیران   

درآمد برآورد شده 
مصوبه ها بر اساس 

مذکوردر برخی ی 
شهرهایی که از  

تبصره عملیاتی 
:شده  



 درآمد  حاصل از تبصره سه  

 حق انشعاب برای استان اصفهان 

 میلیارد تومان 27 1393

 میلیارد تومان 26 1394



 درصد تبصره سه  حق انشعاب شرح
 206 2000 969 و فاضلاب آب اصفهان

 241 1560 646 و فاضلاب آب نجف آباد

 363 2000 550 فاضلاب تیران

واحد مسکونی  در تعدادی از شهرهای استان 1نسبت مقایسه ای حق انشعاب آب و فاضلاب به آماده سازی برای   

 ارقام به هزار تومان



 پروژه های
 شاخص انجام شده با استفاده از 

   3درآمدهای تبصره  



 مبلغ هزینه شده   شرح

 میلیارد ریال  30  89و 88در سالهای (ع)محدوده میدان امام علی در جابجایی خطوط 

 بیست و سه میلیارد ریال  خط انتقال  فاضلاب خیابان بلال 

 ده میلیارد ریال  اصلاح قسمتی از خط انتقال خیابان نظر 

 بیست میلیاد ریال  اصلاح شبکه فاضلاب به صورت متفرقه در نقاط شهر 

 سی میلیارد ریال  (  شمال ، جنوب ، شرق) بازسازی تصفیه خانه های فاضلاب 



 مبلغ هزینه شده  شرح سالها 

90 
 میلیارد تومان  2/5 کیلومتر اجری شبکه های آب  49

 میلیارد تومان  3/5 کیلومتر اجری شبکه های فاضلاب  48

91 
 میلیارد تومان  2/2 کیلومتر اجری شبکه های آب  40

 میلیارد تومان  2/2 کیلومتر اجری شبکه های فاضلاب  28

92 
 تومان میلیارد   2/3 کیلومتر اجری شبکه های آب  34

 میلیارد تومان  2/4 کیلومتر اجری شبکه های فاضلاب  20

 میلیارد تومان 10 انتقال آب خیابان شهید فهمیده خط 93

 میلیارد تومان 20 گذاری اجرای تاسیسات و لوله 94



 که موضوع این به توجه و تأسیسات توسعه به نیاز و شهرها جمعیت رشد به توجه  با
  میزان همچنین جدید و مشترکین از دریافتی انشعاب و اشتراک حقوق

  میزان تکافوی فاضلاب و آب تأسیسات توسعه امر در دولت  گذاریهای سرمایه
  می شود داده اجازه  نمی نماید، را تأسیسات گسترش جهت لازم سرمایه گذاری

  جهت فاضلاب و آب تأسیسات سرمایه گذاری هزینه سهم)) عنوان تحت مبلغی
  تعداد اساس بر شهرها داخل تفکیکی های همچنین و جدید شهرکهای و شهرها

 سازمانهای یا و دستگاهها طریق از که مسکونی غیر یا از مسکونی اعم واحدها
  و وصول)).شد خواهد پرداخت نیرو وزارت توسط شده تأیید تعرفه طبق ذیربط

   .گردد سرمایه گذاری هزینه های صرف

 قانون تشکیل شرکت های آبفا   11استفاده از ظرفیت ماده : بخش دوم 



 قانون تشکیل شرکت های آبفا 11پیگیری اجرای ماده 

 256پیگیری و تنظیم 

گذاری،   لوله قرارداد

فروش و نصب انشعاب به  

میلیارد  990ارزش تقریبی 

 ریال

 میلیارد ریال  220 قرارداد46 1391

 میلیارد ریال  210  قرارداد36 1392

 میلیارد ریال  220  قرارداد37 1393

 میلیارد ریال  250  قرارداد92 1394

 (پنج ماهه)میلیارد ریال 90 قرارداد 45 1395



 توسعه خدمات دولت الکترونیک  
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 شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان

زیرساخت های خدمات غیرحضوری: 
نرم افزاربایگانی الکترونیک 
نرم افزار جامع مشترکین 
نرم افزار تخفیفات 

 بخش دوم



  توسعه نظام اداری الکترونیک و فراهم آوردن الزامات آن به منظور ارائه مطلوب خدمات
 (15بند )عمومی 

(17بند )خدمات رسانی برتر، نوین و کیفی به منظور ارتقای سطح رضایتمندی و اعتماد مردم 
 شفاف سازی و آگاهی بخشی نسبت به حقوق و تکالیف متقابل مردم و نظام اداری با تأکید بر

 (18بند )دسترسی آسان و ضابطه مند مردم به اطلاعات صحیح 
 توجه به اثربخشی و کارآیی در فرآیندها و روشهای اداری به منظور تسریع و تسهیل در ارائه

 (12بند )خدمات کشوری 

 قوانين و مقررات کلان حوزه خدمات الکترونيکي

 سياست هاي کلي نظام اداري ابلاغي مقام معظم رهبري



  با و مردم به خدمات کمیت و کیفیت بهبود هدف با موظفند اجرائی دستگاههای - 37 ماده
 : دهند انجام به ترتیب را زیر اقدامات ذی ربط دستورالعمل های رعایت

 و آن انجام زمان بندی با همراه خدمات ارائه شیوه درخصوص الکترونیکی رسانی اطلاع - 1
 .نماید ارائه باید متقاضی که مدارکی

 . الکترونیکی رسانه های و ابزار طریق از خدمات انجام جهت موردنیاز فرمهای ارائه - 2
 به مردم حضوری مراجعه لزوم حذف و الکترونیکی به صورت شهروندان به خدمات ارائه - 3

 . خدمت دریافت برای اجرائی دستگاه

 فناوری از استفاده به مربوط امور تمرکز و اطلاعاتی ساخت زیر ایجاد منظور به -40 ماده
 پست شرکت و احوال ثبت سازمان طریق از است موظف دولت اداری، خدمات در اطلاعات
 را ایرانیان اطلاعات پایگاه اجرائی دستگاههای کلیه مشارکت و ایران اسلامی جمهوری

.اجراءنماید و ساماندهی طراحی،  

 فصل پنجم قانون مديريت خدمات کشوري

 (ادامه)قوانين و مقررات کلان حوزه خدمات الکترونيکي



 :کلیه دستگاههای اجرائی مکلفند        
ـ تا پایان سال دوم برنامه نسبت به ارسال و دریافت الکترونیکی کلیه استعلامات بین دستگاهی و  1  

 .واحدهای تابعه آنها با استفاده از شبکه ملی اطلاعات و رعایت امنیت اقدام نمایند
ـ تا پایان برنامه، خدمات قابل ارائه خود را به صورت الکترونیکی از طریق شبکه ملی اطلاعات 2  

عرضه نمایند و نیز کلیه خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری خود و قابل واگذاری یا  
برونسپاری را به دفاتر پستی و پیشخوان خدمات دولت که توسط بخشهای غیردولتی اعم از خصوصی 

سایر دفاتر دایر فعلی دستگاههای مذکور که این  . شود، واگذار کنند یا تعاونی ایجاد و مدیریت می
 .کنند باید به دفاتر پیشخوان دولت تغییر یابند نوع خدمات را ارائه می

حدوده فعالیت و نهادهای مشمول و نیز ضوابط مربوط به دفاتر پیشخوان و خصوصیات اشخاص  م 
 .تشکیل دهنده و متصدیان آنها را قانون مشخص می کند

ـ دولت مجاز است تا پایان سال اول برنامه نقشه جامع دولت الکترونیک را به گونه ای تهیه نماید که 3
 .ارائه خدمات دولتی ممکن در پایان برنامه از طریق سامانه الکترونیکی انجام پذیرد

       

 (ادامه)قوانين و مقررات کلان حوزه خدمات الکترونيکي 

 46بند ج ماده  قانون برنامه پنجم توسعه



 خدمات الکترونيکي دستگاه هاي اجرايي
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 پرداخت الکترونيکي

 کارت هوشمند

 امضاء ديجيتال و زير ساخت کليد عمومي

 تعامل بانک هاي اطلاعاتي دستگاه هاي اجرايي

-استانداردهاي فني GIF ...و   

(شبکه ملي اطلاعات)زيرساخت تبادل اطلاعات   
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 مهندسي مجدد فرآيندها



 ( 4ماده )توسعه کيفي خدمات به مردم 

 2دومسال 

  

  

  

  

  

  

 تعاملی

شروع ارائه 
خدمات 

 الکترونیکی

  

  

  

  

  

  

اطلاع رسانی 
 اولیه

 اطلاع
 رسانی

 تکامل یافته

معرفی 
دستگاه، شرح 

 ...وظایف و 

بانک های 
اطلاعات  
 تخصصی

  

  

  

  

  

  

  

 یکپارچگی تراکنشی

آغاز ارائه  
خدمات  

الکترونیکی بین  
 دستگاهی

خدمات 
الکترونیکی  
بهینه شده و 

 یکپارچه

اقدامات 
 اساسی

مرحله های 
 اجرا



 فیزیک اسناد پرونده مشترکین و تبدیل به فایلهای کامپیوترییازده میلیون برگ  الکترونیک بایگانی 

 دستاورد

 اول 

 تاکنون  1344هزار مشترک شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان مربوط به سال 95حفظ  الکترونیکی مدارک قدیمی و فرسوده یک میلیون و •

 دستاورد

 دوم 

 امحاء مدارک و برگه های غیر ضروری•

 دستاورد سوم
 هماهنگی با فن آوری روز و همکاری در استقرار دولت الکترونیک  •

دستاورد  

 چهارم

 .......(  گم شدن، سرقت، عوامل محیطی و)ایمنی مدارک واطلاعات پایه •

 دستاورد

 پنجم 

 تعریف سطح دسترسی های کاربران به پرونده ها•

 ستاورد

 ششم 

 مشاهده پرونده ها در ستاد و پیشگیری از حمل و نقل آن•

 دستاورد هفتم
 ایجاد زیر ساخت  تشکیل پرونده ومشاهده سوابق غیر حضوری•



 بایگانی الکترونیک

 

 

 اسکن مدارک و نگهداری در بایگانی الکترونیک نمونه ای از حمله موریانه ها به پرونده های بایگانی











 دستاورد

 اول 

 ادغام وشهرستان ها-آمار -حق انشعاب-نرم افزار مختلف آب بها5تجمیع  •

 دستاورد

 دوم 

 (آیتم14حدودیکصدوده هزارمغایرت در)_رفع مغایرت های سیستمی•

 دستاورد سوم
 هماهنگی با فن آوری روز و همکاری در استقرار دولت الکترونیک  •

دستاورد  

 چهارم

 منطقه خودگردان 34شهراستان و93تجمیع اطلاعات وگزارش های •

 دستاورد

 پنجم 

 تعریف سطح دسترسی های کاربران به  رده های مختلف سیستم  وایمنی سیستم•

 ستاورد

 ششم 

 دسترسی  ،کنترل ونظارت ستادی به اطلاعات •

 دستاورد هفتم
 ایجاد زیر ساخت  اطلاعات پایه ومحاسباتی درگاه های غیرحضوری   •

 نرم افزارجامع مشترکین آبفای استان اصفهان
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 نرم افزارجامع مشترکین آبفای استان اصفهان



 حق انشعابمتمرکزتخفیفات نرم افزار 



 : چکيده

 .هدمحقق را برآن داشت تا شاخص جديدي بنام سطح فعاليت ورزشي را ارائه داين موضوع . ابل توجهي داردنيز شبيه هم تمرين نکرده و مدل حرکت آنها در مواردي باهم اختلاف ق ف تصور، در يک پروتکل تمريني، اعضاي يک گروه در شرايط کاملاً مشابهمسافت بيشتري از گروه با محرک پيموده اما نتيجه مهمتر آنکه، بر خلا( اختياري)بايکديگر تفاوت معنادار داشته و گروه بدون محرک (P<0.05) ن محرک در سطحشد و تحليل آماري نشان داد که حرکت آزمودنيهاي گروه با محرک و بدو درپايان، مدل حرکتي هر موش بصورت جداگانه استخراج ونمودار آن ترسيم. اسميرنف وآزمون تي مستقل بود-مدل رياضي مشتمل بر روشهاي آماري، شامل آزمون کولموگروف روشهاي تحليل داده ها، علاوه بر نرم افزار ويژه دستگاه جهت استخراج. اصي ثبت مي کرداين دستگاه تمرين هر موش را جداگانه به کمک سخت افزار ونرم افزار خ. درجه بود 85و هفته سوم 60، هفته دوم  30زاويه سطح شيب دار در هفته اول . تمرين کردند دقيقه در روز در دستگاه مخصوصي که به همين منظور اختراع وساخته شد 30-20آزمودنيها بصورت گروهي بين. پروتکل تمريني سه هفته تمرين با نردبان زاويه متغير بود.تقسيم شد( موش  15گروه با محرک نوري شامل ) Bو گروه ( موش 12گروه بدون محرک نوري شامل) Aنمونه هاي آماري به دو گروه . بودند که بطور تصادفي انتخاب  شدند C57BL6جامعه آماري، موشهاي .برروي سطح شيبدار مي باشد MICEبه کمک ثبت لحظه اي حرکات در موش مدل  اين تحقيق از نوع تجربي است که هدف آن پايش وارزيابي تمرين مقاومتي
 ، نردبان زاويه متغير،سطح فعاليت ورزشيMICEتمرين مقاومتي، مدل رياضي، موش مدل : واژگان کليدي

  
  

 

درگاه های غیر 
حضوری ارائه 
 خدمات

در آبفای استان 

 اصفهان

 سامانه 

1522 

 دفاتر پیشخوان

پرتال آبفای 

 استان

abfaesfahan.i

r 



 1522ارائه خدمات از طریق سامانه تلفنی 

تمرکز خدمات  
در یک سامانه  
با هدف ارائه 
خدمات غیر  
حضوری از 
طریق تلفن  
 ثابت و همراه

 



جهت انشعاب جدید 1522نرم افزار ارتباطی   



 روند ارائه خدمات از طریق پرتال شرکت



 روند ارائه خدمات از طریق پرتال شرکت



 روند ارائه خدمات از طریق پرتال شرکت



 دفاتر پیشخوان ارائه خدمات از طریق

توسععععععه دفعععععاتر 
پیشخوان خدمات 
دولت بعه منوعور   
ارائعععه خعععدمات 
فععروو و پعع  از 
فروو انشععاب از  

 دفتر 37به  7



 دفاتر پیشخوان ارائه خدمات از طریق

گانه 22ارائه خدمات 
اولیه و ثانویه از 
طریق دفاتر 

پیشخوان در سطح 
شهرهای اصفهان، 
زرین شهر، خمینی 
شهر، فریدونشهر و 
 کوشک
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 سلامت اداری
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 شرکت آب و فاضلاب استان اصفهان

 شرکتادغام وصولی ها درستاد •
 مطالباتگویای وصول تلفن •
 دفترچه راهنمای مشترکین•
 مامورین قرائتساماندهی •
 برداریبهره پروانه •
 بخش سوم مباحث آموزشی•



 
 

 سامانه خودکار تلفن گویا 
 
 

تعداد تماس تلفنی  
با مشترکین  
بدهکار در 

 1394سال
 

37012 
 مورد

 



 استفاده از لباس متحد الشکل

  لباس از استفاده و مأمورین آراستگی
 :شامل الشکل متحد

 رنگ آبی پیراهن

 طوسی شلوار

 رنگ کرمی روپوش
   اتیکت
 (مامور همراه الزاماً) شناسایی کارت

 شهروندان و مشترکین به رسانی اطلاع
 هویت احراز افزار نرم تهیه

 مامورین آموزش

  مأمورین رفتار حسن بر نظارت
 مشارکت و انگیزش



 آموزش کارکنان خدمات مشترکین



 پروانه بهره برداری انشعاب



 کتابچه راهنمای مشترکین

ارائه کتابچه راهنمای 
مشترکین شرکت 
آب و فاضلاب 
استان اصفهان به 
مراجعان و 
قراردادن آن بر  
 روی پرتال شرکت 

 



 نمونه دیگر  اقدامات ساده ای که  

 می تواند بر درآمد تاثیر گذار باشد     

 قرائت های خاص 

 قطع انشعابهایی که بیش از سه دوره بسته است 

 انشعابهای جمع آوری دائم یا حذف موقت

 تشویق و جریمه مشترکین به نسبت میزان خوش حسابی

 برون سپاری چاپ قبوض

 پایش انشعابات غیر مجاز

 انشعابات پرمصرف پایش



 پیشنهادات در دست پیگیری 

 بخش پایانی  56

عدم پرداخت  
مالیات و سهم 

آبفار از 
درآمدهای 

 لاوصول

تعیین تکلیف    
معافیتهای آب  

 بهاء

تجدیدنظر    
در آئین نامه  

 عملیاتی

جبران مابه    
التفاوت آب  

 بهاء آبفار

تعیین تکلیف   
معافیتهای 
 حق انشعاب
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 1394مطالبات شرکت آبفار تا پایان سال  مانده 1394مطالبات نیروهای مسلح تا پایان سال  مانده

413/978 110/306 

 به میلیون ریال می باشد  کلیه ارقام

 درآمد 
94-90 

 ارزش افزوده
 

 94-90 

 مبلغ آبرسانی روستاها
 

94-92 

درصد مجموع کسورات پرداختی  جمع دو آیتم
 آبفا از درآمد لاوصول

 % 5/7 19/044 1/611 17/433 333/435 نیروی مسلح

 % 10/4 12/142 5/542 6/600 116/936 آبفار

 به میلیون ریال می باشد  کلیه ارقام

 با اخذ مجوزهای لازمهمطالبات به صورت ماهیانه با مانده تهاتر این بخش : پیشنهاد 

 و آبفار با بدهی آنهامسلح لاوصول نیروهای درآمدهای روستاها از سهم آبرسانی تهاترمالیات و  



 :مصوب تامین اعتبار جهت انواع تخفیفات لزوم تعیین منابع 

نور به این که شرکت های آب و فاضلاب بر اساس قوانین مصعوب، موفعب بعه    
ارائه تخفیب به مساجد، حسعینیه هعا، دارالآعرآن هعا و معدارس دلعوم دینعی،        

می باشند، شایسته است قعانون گعرار محتعرم، در    ... ایثارگران ، مددجویان و 
 .هنگام تصویب قانون، منابع تأمین ادتبار تخفیفات را نیز، مشخص نمایند

 درصد   داده شده   تخفیفات 1394آمد حق انشعاب کل در سال  در

267/679 32/471 12/1 
 می باشد   کلیه ارقام به میلیون ریال



در خصوص بیمه نمودن انشعابات آب و فاضلاب بهتر استت رویته ای   : لزوم بیمه کردن انشعاب  
 گذاشته شود

چرا که پس زدگی فاضلاب ناشی از آب باران، همه ساله علاوه بر ایجاد نارضتایتی مشتترکین،   
 .خسارت قابل توجهی به شرکت تحمیل می نماید

 :ریال تحت عنوان بیمه از مشترکین دریافت شود  1000چنانچه به ازای هر واحد ماهانه مبلغ 

 هزینه های ناشی از پ  زدگی فاضلاب 

 درآمد ماهانه   1/800/000*1000=1/800/000/000

با توجه به این که متقاضیان انشعاب، بعضتاً پتس از   : تعیین هزینه ای بابت تشکیل پرونده 
تشکیل پرونده و ارزیابی و تعیین         هزینه های انشعاب از خرید  انشعاب منصرف می 

 .شوند، لازم است هزینه ای مقطوع، جهت انصراف، تعیین گردد



 که پیشنهاد مواردی               
 تجدیدنظر  امکان                            

 در آئین نامه عملیاتی                               
 د وجود دار                                                        
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در صورتی که تأسیسات آبرسانی و دفع فاضلاب اختصاصی جدید با توجه به نیاز   2-49-4
و یا این که ( یا اجرا شود)مشترکین آتی در اقطار و مشخصات بزرگ تر از نیاز متقاضیان باشد 
، شرکت باید مابه التفاوت  شرکت خواهان احداث تأسیسات با ظرفیتی بیش از نیاز متقاضی باشد

در این صورت حدود مشارکت و تعهدات متقابل در قرارداد منعقده هزینه های مربوطه را تقبل نماید 
بدیهی است پس از احداث شبکه، برای واگذاری انشعاب در این گونه موارد طبق  . مشخص می گردد

.این آئین نامه عمل خواهد شد 4-47بند   

انجام این بند به شرکت هزینه های زیادی تحمیل مینماید و از طرفی تجربه  
نشان داده است در مواردی که شرکت هزینه لوله اضافی را تقبل نموده است 
،در زمان مراجعه متقاضیان جدید ، نمیتوان از آنها هزینه های انجام شده را 
دریافت نمود و آنها اعلام مینمایند که چون لوله در محل موجود است، هزینه  

 .لوله گذاری پرداخت نمیکند

4-49  



قانون تشکیل شرکت های آب و فاضلاب،  ( 11)اعلام شده به استناد ماده  4-53-1در بند 
دریافت سهم هزینه سرمایه گذاری ایجاد تأسیسات آب و فاضلاب از متقاضیان واقع در شهرها 
و شهرک های جدید، بر اساس فهرست بهای سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور و پس از 

 تأیید شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، بلا مانع است

 

  به "" که شود داده تغییر اینگونه به جمله و شود تفویض مدیره هیئت به کار انجام اختیار میشود پیشنهاد اولا
  ایجاد گذاری سرمایه هزینه سهم دریافت فاضلاب، و آب های شرکت تشکیل قانون (11) ماده استناد

 داخل های تفکیکی همچنین جدید های شهرک و شهرها در واقع متقاضیان از فاضلاب و آب تأسیسات
  غیر یا مسکونی از اعم  واحدها تعداد مبنای آپارتمانی،بر های مجتمع و ها سازی مرتبه بلند و شهرها

 شامل مصرفی مصالح های هزینه و کشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان بهای فهرست اساس بر مسکونی
 .است بلامانع ،شرکت مدیره هیئت تأیید از پس تاسیسات و اتصالات و لوله
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 خدمات ، گیری اندازه وسایل آزمایش گیری، اندازه وسایل مکان تغییر شامل که فروش از پس خدمات های هزینه از عبارتند متفرقه های هزینه
  مدیره هیأت توسط ، استعلام و مشترک تخلفات جریمه و پرونده نام تغییر آن، درنگهداری مشترک قصور درصورت المثنی قبض ،صدور وصل و قطع

 باشد می دریافت قابل تخصصی مادر شرکت عامل مدیر تأیید از پس و تعیین فاضلاب و آب های شرکت
  شود حذف “تخصصی مادر شرکت عامل مدیر تایید از پس” : عبارت یعنی  شود حذف کاربری اساس بر جدول این بندی تقسیم باید بند این در

  و انشعاب حق ) هزینه تعیین نحوه ها هتل مانند مینمایند استفاده نیز چاه آب از مشترکین که مواردی در
  از آن فاضلاب دفع و نموده استفاده شستشو مصارف برای چاه آب از که مشترکینی (فاضلاب دفع کارمزد

 شود بینی پیش نامه آئین در میشود انجام شرکت فاضلاب شبکه طریق

 قضایی از نظر ایجاد ضمانت اجرایی برای آن قابلیت استناد آیین نامه در مجامع 



 

 

 با تشکر از توجه شما


