
 طراحی و پیاده سازی
 سامانه یکپارچه خدمات مشترکین

 
 و اجرای طرح

 خوداظهاری قرائت کنتور آب



 فاضلابمعرفی شرکت آب و 
 خراسان رضویاستان 

شرکت آب و فاضلاب استتان خراستان رضتوی درچتارچوب نتاشون   ت ی  
به ثبت رسیده وبا هدف ایجتاد  ۱۳۷۱/۱۲/۱۷شرکتهای آب وفاضلاب در اریخ 

و بهره برداری از  اسیسات  امین،  قستی  و  وزیتآ آب شترب و بهداشتتی و 
ایجاد و بهره برداری از  اسیسات مر بط با جمآ آوری، اشتقال،  صتییه و دفتآ 

ارائته ( شهرهای استان بجز شهر م تهد)بهداشتی فاضلاب در حوزه فعالیت 
 ۷۳در حال حاضر این شرکت با  حت پوشت  نترار دادن . خدمات می شماید

م تتر  آب و  ۷۷۰،۰۰۰ شیتر و بتی  از  ۱،۸۰۰،۰۰۰شهر با جمعیتتی بتالب بتر 
امتور آب  ۲۷و همچنین  ۲شرکت  بصره  ۳م تر  فاضلاب در نالب  ۱۷۰،۰۰۰

 .و فاضلاب شهری، م غول به فعالیت می باشد



شموشه کارت امتیازی متوازن و 
 شناسنامه های اندامات استرا ژیک 



 



 اندامات استرا ژیک
 94سازی سامانه یکپارچه خدمات مشترکین در سال مربوط به پیاده اقدامات 

 (ماهه اول سال۷)% ۱۰۰به میزان سپس در سطح استان ساماشه در شهر گلبهار  بعنوان پایلوت و استقرار  -۱

 عاملی و  –استقرار برشامه جامآ بر روی سایت پور ال و دفا ر پی خوان با ویژگی های اطلاع رساشی  -۲
 (ماهه دوم سال ۷)در راستای ارائه خدمات غیر حضوریاستان % ۱۰۰ راکن ی در 

 

 95دولت الکترونیک و طرح خود اظهاری در سال مربوط به توسعه اقدامات 

 ایجاد بسترمناسب شرم افزاری برای راه اشدازی طرح خوداظهاری نرائت م ترکین  -۱

 پیاده سازی طرح خود اظهاری نرائت کنتورهای آب  وسط م ترکین درشهر فریمان -۲

  وسعه درگاههای ال تروشی ی خدمات ، در راستای افزای  رضایت م ترکین و متقاضیان -۳
 

 
 

 



 م ترکین خدمات ی پتارچه سامتاشه
 رضوی خراسان استان فاضلاب و آب



 نابلیت ها و ام اشات ساماشه

ساماشه 
ی پارچه 
خدمات 
 م ترکین

خدمات 
فروش و پس 

 از فروش
 حت وب 
 بودن 

ارائه خدمات 
 غیر حضوری

مدیریت 
فرآیندها و 
 کاربران

ار باط  عاملی 
 و  راکن ی

(دو سویه)   

بایگاشی 
ال تروشی ی 
 پروشده ها



 مزایای ساماشه

 (Work Flow)طراحی بر مبنای گردش کار 
کار اب  محور بودن ساماشه و ام ان مدیریت دنیق •

 کاربران و فرآیندها 
 کنترل دنیق گردش فرآیندهای کاری•

 
 
 



 ...[ادامه]مزایای ساماشه 

 ی پارچه بودن
عدم شیاز به راه اشدازی شرم افزار واسط برای ار باط با ذینیعان •

 ...شرکت ماشند دفا ر پی خوان، متقاضیان، م ترکین و 
ام ان )ام ان دسترسی به شرم افزار در هر زمان و م ان •

 (دورکاری
ام ان ار باط با سایر سیست  های شرم افزاری شرکت ماشند •

 ...، سایت اینترشتی، موبای  و GIS ،۱5۲۲پیامک، 
 



 ...[ادامه]مزایای ساماشه 

 سرعت بالا
 بهینه سازی ساختار باشک اطلاعا ی•
 طراحی معماری مناسب•

 
 
 



 ...[ادامه]مزایای ساماشه 

 صرفه جویی در منابآ سازمان
استیاده از سرور مرکزی و عدم شیاز به منابآ •

 سخت افزاری نوی برای هر کاربر
صرفه جویی در  وان شیروی اشساشی و م اشیزه شدن •

 اکثر بخ  ها
 
 



 ...[ادامه]مزایای ساماشه 

 سهولت پ تیباشی
 عدم شیاز به شصب در رایاشه کاربر•
 اعمال  غییرات به صورت همزمان•

 
 
 



 ...[ادامه]مزایای ساماشه 

 امنیت بالا
استیاده از جدید رین   نولوژی روز جهت پیاده •

 سازی شرم افزار و طراحی ساختار باشک اطلاعا ی
پیاده سازی کلیه موارد امنیتی مورد  اکید آزمای گاه •

 (آپا)امنیتی داش گاه فردوسی م هد 
 
 



 راه اشدازی عملیا ی ساماشه

بهره برداری از ساماشه جامآ خدمات م ترکین شرکت آب و 
با حضور جناب آنای  ۹۴فاضلاب خراسان رضوی در شهریور ماه 

 مهندس جاشباز در شهر گلبهار

 راه اشدازی عملیا ی ساماشه در گلبهار

پیاده سازی کام  ساماشه جامآ خدمات م ترکین شرکت آب و 
 ۹۴بهمن ماه  ۱۲فاضلاب خراسان رضوی در سطح استان در 

 راه اشدازی در ک  استان



 ۹5درخواست های ثبت شده  ا پایان  یر ماه 
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 ام ان سنجی ملی شدن ساماشه

ساماشه ملی ی پارچه خدمات م ترکین 
 آب و فاضلاب

پ تیباشی 
 موفق

جامآ و 
ی پارچه 

 بودن ساماشه

اجتناب از 
 موازی کاری



 خوداظهاری نرائت کنتور آب



 روش سنتی نرائت کنتور آب

 مزایای روش سنتی
اطلاع از وضعیت ملک و  خلیتات •

 احتمالی
صحت و اطمینان بی تتر از رنت  و •

 وضعیت کنتور
 
 
 
 

 معایب روش سنتی
سوء استیاده احتمتالی از عنتوان •

 مامور شرکت آب
مراجعات زیاد به منظور نرائتت و •

  وزیآ نبض
اطتتلاع دیرهنگتتام از وضتتعیت •

 مصرف و  رکیدگی داخلی
طولاشی بودن فاصله نرائت هتا و •

 کاه  درآمد



 خلاصه طرح

در این طرح، م تر  می  واشد شخصاً شسبت به نرائتت 
کنتور در  مامی روزهای هیته و هر ستاعت از شتباشه روز 

وی عدد مربوطه را از طریق ی ی از بستترهای . اندام کند
پس از آن، ساماشه ضمن بررسی . ار باطی اعلام می شماید

آشلایتتن شتتماره کنتتتور، صور حستتاب را ارستتال و ام تتان 
 .پرداخت را برای م تر  فراه  می شماید



 فواید طرح

وزارت شیرو انتصاد مقاومتی و پیاده سازی اهداف خدمات دولت ال تروشیک و راهبردهای اجرای سیاستهای عم  به 
 شرکت مهندسی آب و فاضلاب ک ور

کمک به افزای  سطح امنیت اجتماعی، رضایت مردم، ایجاد اعتماد عمومی و صیاشت از حقوق شهروشدی و 
 سلامت اداری

 بار در سال به یک یا دو مر به ۱۲کاه  دفعات مراجعه حضوری ناریان کنتور از 

 ماه  ۱ماه به  ۲کو اه کردن دوره نرائت کنتور آب از 

 ام ان اخذ صور حساب آب بهاء  وسط م تر  در هر لحظه از زمان و م ان و عدم شیاز به مراجعه حضوری



 ...[ادامه]فواید طرح 

 سرعت دریافت و پرداخت لحظه ای مبلب صور حساب  وسط م تر  و وصول به مونآ درآمد 

 (درآمد آب بها صرف این هزینه ها می شود ٪۱۰حدود )کاه  هزینه های نرائت، چاپ و  وزیآ نبض 

 اطلاع از میزان مصرف آب  وسط م تر ، مدیریت مصرف و   خیص سریآ از ش تی های داخلی

 حذف نبض کاغذی و کمک به حیظ محیط زیست

 استیاده از داش  و فناوری های شوین با ا  ا به  واشایی و  خصص کارشناسان داخلی شرکت



 درگاه های اجرای طرح

  

 ساماشه پیامک

 USSDساماشه 

 ۱5۲۲ لین گویای 

 سایت خدمات غیر حضوری

 برشامه موبای 

 دفا ر پی خوان دولت

 مراجعه حضوری



   پیامک

ارسال پیامک با الگوهای زیر 
 به شماره( از چپ به راست)

۳۰۰۰۸۷۳۳ 
جهتتتتت ارستتتتال عتتتتدد 

 خوداظهاری نرائت
*۱۱*شماره اشترا *رمز رایاشه*عدد کنتور#  

 
 



 USSDدرگاه 

 ارسال رن  کنتور

 م اهده صور حساب

 م اهده آخرین بدهی

 پرداخت در لحظه

 *۷۸۸ *۱5۲۲#اجرا از طریق کد 
 
 
 



 درگاه  لین ثابت

ام تتان خوداظهتتاری 
م تتترکین از طریتتق 
ساماشه  لین گویتای 

و پرداختتتتتتت  ۱5۲۲
صورت حستتتتتتتتاب 

 مربوطه



 سایت خدمات غیر حضوری



 وضعیت اجرایی طرح

همزمان بتا عیتد ستعید فطتر و بتا فتراه  شتدن زیتر 
ساخت های سخت افزاری و شرم افتزاری، ایتن طترح در 

همچنین در . شهر فریمان بصورت آزمای ی آغاز گردید
سایر شهرهای استان، ام ان استیاده از ایتن طترح بتا 

 . مای  م ترکین ام ان پذیر شده است

 
 



 مراح  اجرای طرح

بررسی  
 حلی   

عارضه یابی و 
ام ان سنجی 

 طرح 

شصب پلا  
اشترا  و 
رفآ مواشآ 
نرائت 
 کنتورها

 عویض 
کنتورهای 
 خراب

آماده سازی 
بسترهای 
ار باطی 
 طرح

 بلیغات 
 محیطی

آموزش 
م ترکین 
 در مح 

بررسی و 
 حلی  

نرائت های 
دریافت 
 شده



 درصد م ارکت م ترکین در طرح

 خوداظهاری
 ۷۰% 

 کنتور شویس
۳۰% 



 پرداختیدرصد 
 طرحکنندگان در م ارکت 

 پرداختی از طرح
۲5% 

 سایر پرداختی ها
۷5% 



 پی نهادات

آمتتادگی شتترکت آب و فاضتتلاب خراستتان رضتتوی جهتتت 
 ملی شدن ساماشه ی پارچه خدمات م ترکین

اجرای طرح خود اظهاری در صتنعت آب و بترق بته صتورت 
 همزمان در استان خراسان خراسان رضوی

استیاد و بهره گیری از بستر آماده شده خوداظهاری در سطح 
 ک ور به ش   اختیاری و   ویقی



 

 قدیرشامتته معتتاون محتتترم 
برشامه ریزی و انتصادی وزیر 
شیرو از اندامات صورت گرفته 
در جهتتتت  وستتتعه دولتتتت 

 (۹5متتتتترداد ) ال تروشیتتتتتک
 



 با    ر از  وجه شما


