
تغیᜇ ᢕᣂارᗖری اᙏشعاب آبعنوان خدمت

ح خدمت ᡫᣃ
ᡧ نامه  ᢕᣌت مفاد بند 4-32 آیᘍا رعاᗷ شعاب موجودᙏری اᗖارᜇ ᢕᣂاین فرآیند برای ارائه خدمت تغی

اᘍط عموᣤ تعرفه های آب و فاضلاب صورت ᗺ ᣤذیرد. ᡫᣃ و ᡨᣍاᘮعمل

شناسه قᘘض/پرونده ملជ مورد نظر .

1. ثᛞت درخواست ازطᗬᖁق درᜍاههای (پرتال، دفاتر پᛴشخوان، سامانه های تلفᡧᣎ و ...) ، 
ی /ᜇارتاᗷل و بررᣒ مدارک ᢕᣂگᘮص کد پᘮتخص

2. ارزᗬاᢔᣍ تغیᜇ ᢕᣂارᗖری اᙏشعاب آب در محل موردتقاضا

3. انجام محاسᘘات و صدور صورتحساب هᗬᖂنه های اᙏشعاب و اعلام ᗷه متقاᡧᣔ جهت 
پرداخت هᗬᖂنه ها

4. پرداخت هᗬᖂنه ها، اعمال تغیᜇ ᢕᣂارᗖری

ونᣞᘮ شامل :  ᡨᣂᝃق سامانه الᗬᖁمراحل از ط ᣤه درخواست کننده در تماᗷ ᡧᣍ5. اطلاع رسا
نت ، پᘮام کوتاه ، اᘍمᘮل، تلفن گᗬᖔا) ᡨᣂاین)

15031453100شناسه خدمت

5 روززمان انجام درخواست

مجوزهای تغیᜇ ᢕᣂارᗖری .

مراحل گردش ᜇار

مدارک لازم برای انجام خدمت


