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 گزارش نتایج نظرسنجی الکترونیکی
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 دفتر فناوری اطلاعات و توسعه دولت الکترونیک

 شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور

 

 

 

 : علی محرابیتدوین
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 مقدمه: -1

ها، جهت آگاهی بخشی به واحدها از موقعیت، نقاط ضعف و قوت عملکرد خود جهت پیشرفت و نیل به ارزیابی در سازمان

تدوین و  1395سال ها را در شرکت GISاهداف سازمانی است. شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور نظام نامه ارزیابی 

اجرایی کرده است. در ادامه با توجه به ابلاغ سند نقشه راه استقرار و استفاده از اطلاعات مکانی در صنعت آب و فاضلاب و 

هایی منطبق با اهداف و راهبردهای سند های زیرمجموعه، شاخصلزوم تدوین برنامه اجرایی متناسب با آن توسط شرکت

ها احصاء شده است. هدف از برنامه ارزیابی حاضر، حصول اطمینان یاده سازی آن در شرکتفوق جهت بررسی پیشرفت پ

باشد که به عنوان های برنامه اجرایی و سند نقشه راه در طول مدت زمان مشخص شده در  آن میاز پیاده سازی فعالیت

 قرار گرفته و تدوین شده است. GISویرایش دوم در دستور کار شورای راهبری 

 ماهه تحقق برنامه اجرایی: 6ایش پ -2

با یکپارچه شدن شرکتهای آب و فاضلاب و در راستای تحقق اهداف سند نقشه راه استقرار و استفاده از اطلاعات مکانی، 

هر شرکت توسط تمام ذینفعان هر شرکت تدوین و به شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور ارسال  GISبرنامه اجرایی 

، ارزیابی مستمر با هدف مشخص شدن 1404در افق  1400های اجرایی در ابتدای سال وع برنامه. با توجه به شرگردید

 باشد.   میزان تحقق آن، ضروری می

 های پایش شاخص -3

 100بر مبنای  امتیاز میزان تحقق اهداف برنامه اجرایی در محورهای:

  40  تکمیل پایگاه داده شهری و روستایی

  10 تکمیل نقشه پایه

  20 به روز نگه داری پایگاه داده

 20 تحقق بودجه

 10 میزان همکاری در کارگروههای منطقه ای

 

 شاخص تکمیل پایگاه داده -3.1
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 شاخص تکمیل نقشه پایه: -3.2

 

 شاخص به روز رسانی پایگاه داده: -3.3

 

 

 

 

 

 

70G1=F1*E130

تعداد روستا

تعداد نقشه پایه یا 

تصویر ماهواره ای 

روستایی در 

ابتدای ارزیابی

هدف  در بازه 

زمانی مورد 

ارزیابی)1(

تعداد نقشه پایه یا تصویر 

ماهواره ای روستایی در 

انتهای ارزیابی

میزان 

عملکرد)نسبت 

نتیجه ارزیابی 

آیتم به هدف(

درصد تاثیرنقشه پایه 

روستایی

امتیاز مکانی 

)حاصلضرب عملکرد در 

تاثیر نقشه پایه روستایی(

درصد امتیاز تفکیکی آیتم ) بر 

اساس تجمیع امتیازنقشه پایه 

شهری و روستایی(

نتیجه ارزیابی آیتم) حاصلضرب 

ضریب درصد وزنی شاخص در 

درصد امتیاز تفکیکی شهری و 

روستایی(

تعداد نقشه پایه یا 

تصویر ماهواره ای 

شهری در انتهای 

ارزیابی

میزان عملکرد)نسبت 

نتیجه ارزیابی آیتم به 

هدف(

درصد تاثیرنقشه پایه 

شهری

امتیاز مکانی 

)حاصلضرب عملکرد 

در تاثیر نقشه پایه 

شهری(

تعداد شهر

تعداد نقشه پایه یا 

تصویر ماهواره ای 

شهری در ابتدای 

ارزیابی

هدف  در بازه 

زمانی مورد 

ارزیابی )1(

رفع خطای توپولوژیک و ورود به پایگاه 

داده متمرکز

میزان اطلاعات مکانی ثبت 

شده در GIS در ابتدای دوره 

ارزیابی

هدف  در بازه زمانی 

مورد ارزیابی

میزان اطلاعات مکانی 

ثبت شده در GIS در 

انتهای دوره ارزیابی

میزان عملکرد)نسبت 

نتیجه ارزیابی شاخص به 

هدف(

درصد 

تاثیراطلاعات 

مکانی

امتیاز مکانی 

)حاصلضرب 

عملکرد در تاثیر 

اطلاعات مکانی(

قلم توصیفی

میزان اطلاعات توصیفی 

ثبت شده در GIS در 

ابتدای دوره ارزیابی

هدف  در بازه زمانی 

مورد ارزیابی )3(

میزان اطلاعات 

توصیفی ثبت شده در 

GIS در انتهای دوره 

ارزیابی

میزان 

عملکرد)نسبت 

نتیجه ارزیابی 

شاخص به هدف(

درصد 

تاثیراطلاعات 

توصیفی

امتیاز توصیفی 

)تجمیع حاصلضرب 

عملکرد هر قلم 

توصیفی در درصد 

تاثیر آن(

درصد تاثیر رفع خطا و ورود به پایگاه 

داده )4(

0.02نوع

0.02طول واقعی

0.02جنس

0.02قطر

0.06پیمانکار

0.1تاریخ نصب

0.06عمق

0.05حجم نسبی مابقی توصیفات

0.03جنس

0.03قطر

0.1نوع

0.1عملکرد

0.03تاریخ نصب

0.03پیمانکار

0.03حجم نسبی مابقی توصیفات

0.1سال نصب

0.1پیمانکار

0.1حجم نسبی مابقی توصیفات

0.150.15حجم نسبی کل توصیفات110.7مشترکین

0.20.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.7ناحیه قرائت کنتور

0.07رقوم ابتدا

0.07رقوم انتها

0.02جنس

0.02قطر

0.06سال نصب

0.06پیمانکار

0.05حجم نسبی مابقی توصیفات

0.30.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.6سیفون مشترک

0.30.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.6الکتروپمپ

0.20.1حجم نسبی کل توصیفات20.7چاه

0.50.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.4ایستگاه پمپاژآب

0.50.1حجم نسبی کل توصیفات70.4مخزن آب

0.60.1حجم نسبی کل توصیفات50.3تصفیه خانه آب

0.50.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.4ایستگاه پمپاژ فاضلاب

0.60.1حجم نسبی کل توصیفات3.50.3تصفیه خانه فاضلاب

0.30.2حجم نسبی کل توصیفات40.5املاک و مستغلات

0.10.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.8حریم بهداشتی منابع تامین

0.50.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.4ایستگاه گندزدایی

0.40.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.5ایستگاه آبشیرین کن

0.10.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.8ایستگاه فشار سنجی

0.40.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.5ایستگاه تله متری

0.10.1حجم نسبی کل توصیفات2.50.8زونبندی فشار

0.3حجم نسبی کل توصیفات40.7نقشه های طرح

ضریب درصد 

وزنی لایه )1(
لایه اطلاعاتی

شاخص تکمیل اطلاعات مکانی

11

12شبکه انتقال و توزیع آب

درصد امتیاز تفکیکی شاخصها ) 

بر اساس تجمیع امتیاز مکانی، 

امتیاز توصیفی و امتیاز ورود به 

پایگاه داده(

شبکه جمع آوری و انتقال فاضلاب

5حوضچه شیرآلات و شیرخانه

0.15 0.5

نتیجه ارزیابی لایه) 

حاصلضرب ضریب درصد 

وزنی آیتم در درصد 

امتیاز تفکیکی آیتم(

80.15شیرآلات شبکه آب 0.5

شاخص تکمیل اطلاعات توصیفی

0.5

0.2

0.5
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 شاخص تحقق بودجه: -3.4

 عنوان
پیش بینی شال 

1400 

تحقق یافته 

 تاکنون
 )تحقق/پیشبینی(*وزن وزن

   GIS     5مشاوره و فرهنگ سازی 

   GIS     5تآمین قطعات و ابزار برداشت و صحت اطلاعات  

15شبکه انتقال و توزیع آب

8شیرآلات شبکه آب
7حوضچه شیرآلات و شیرخانه

15مشترکین

15شبکه جمع آوری و انتقال فاضلاب

8منهول فاضلاب

3سیفون مشترک

2الکتروپمپ

0.5چاه

2ایستگاه پمپاژآب

2مخزن آب

2تصفیه خانه آب

2ایستگاه پمپاژ فاضلاب

2تصفیه خانه فاضلاب

1انشعاب آب

2شیرفلکه مشترکین

3کنتور مشترک

1ایستگاه گندزدایی

1ایستگاه آبشیرین کن

1کنتور حجمی

1ایستگاه فشار سنجی

0.5ایستگاه تله متری

1انشعاب فاضلاب

5حوادث

MIS میزان کل 6 ماهه در لایه اطلاعاتی
ضریب درصد وزنی 

لایه

نتیجه ارزیابی لایه) حاصلضرب 

ضریب درصد وزنی لایه در 

درصد امتیاز تفکیکی برداشت(

نسبت میزان اطلاعات 

مکانی و توصیفی 

برداشت شده  به کل %

 میزان اطلاعات مکانی 

و توصیفی برداشت 

شده مربوط به پروژه 

های 6 ماه گذشته
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عوارض و تاسیسات مرتبط با شبکه  GIS Readyبرداشت اطلاعات و 

 توزیع آب
    20   

عوارض و تاسیسات مرتبط با خطوط  GIS Readyبرداشت اطلاعات و 

 انتقال آب
    15   

عوارض و تاسیسات مرتبط با شبکه و  GIS Readyبرداشت اطلاعات و 

 خطوط جمع آوری و انتقال فاضلاب
    15   

عوارض و تاسیسات مرتبط با منابع  GIS Readyبرداشت اطلاعات و 

 تولید آب، مخازن و تصفیه خانه های آب و فاضلاب
    5   

   20     عوارض مرتبط با مشترکین GIS Readyبرداشت اطلاعات و 

   5     نقشه برداری یا به روز رسانی نقشه پایه

   10     برداشت اطلاعات املاک شرکتها

 :شاخص میزان همکاری شرکت در کارگروه های منطقه ای -3.5

 

 چارچوب نظرسنجی ارائه شده: -4

 چارچوب نظرسنجی

 6اخذ نظر از شرکتهای آب و فاضلاب در جهت ارزیابی کیفیت و علل نتایج پایش  موضوع:

 GISماهه وضعیت 

 1400اسفند  29الی  20 بازه:

 شبکه داخلی بستر:

 https://www.nww.ir/votegis آدرس دسترسی:

 شرکتهای آب و فاضلاب استانی GISروسای گروه  جامعه مخاطب:

 سوال 18 تعداد سوالات:

 

امتیاز کشب شده توسط شرکتموضوع در بازه 6 ماههامتیاز

حضور در جلسات25

تهیه به موقع گزارشات25

25
بررسی و اظهار نظر در مورد موضوعات مطرح شده 

در کار گروه

25
ارائه مقاله یا تجربیات کاربردی مرتبط جهت درج 

GIS در مجله الکترونیکی
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 سوالات نظر سنجی: -5

 راضی هستید؟  1400ماهه نخست  6آیا از رتبه شرکت خود در ارزیابی پایش  1

 توضیحات:............

 بله

 نسبتاّ

 خیر

ماهه شده است. ویا اگر تقویت شود  6شرکت در شاخص های پایش  کدام یک از عوامل زیر باعث کسب رتبه خوب 2

 باعث بهبود وضعیت شرکت در این شاخص ها خواهد شد؟

 -کم-خیلی کم آنها gisreadyجمع آوری تمام داده های مکانی و توصیفی موجود در شرکت و  2-1

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم واقعی بودن اهداف تدوین شده در برنامه اجرایی اعلام شده  2-2

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم بینی شدهتحقق بودجه پیش 2-3

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

به روز آوری به موقع و وصحیح پایگاه داده توسط رابطین )وجود منابع انسانی مورد نیاز در  2-4

 ادارات تابعه(

 -کم-خیلی کم

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم و ...به اندازه مورد نیاز GNSSوجود ابزار دقیق برداشت و نظارت نظیر  2-5

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم حمایت مدیران 2-6

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم برگزاری دوره های کارگاهی و نظری و فرهنگ سازی مناسب  2-7

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم مستقر در ستاد GISوجود نیروی انسانی کامل در گروه  2-8

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم پیاده سازی شدن کامل فرایندهای به روز رسانی مانند تحویل ازبیلت 2-9

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم وجود نرم افزار تحت وب کاربرپسند  2-10

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد



7 
 

 -کم-خیلی کم وجود نقشه پایه  2-11

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

 -کم-خیلی کم سایر عوامل: ........... 2-12

خیلی -زیاد–متوسط 

 زیاد

اجرا خواهد شد به سوالات زیر  GISدر مورد سند ارزیابی ابلاغ شده که سالانه برای پایش اهداف برنامه اجرایی  3

 پاسخ دهید

 خیر -تا حدودی-کاملا آیا با ارزیابی شرکتها نسبت به برنامه اجرایی ارائه داده شده توسط خودشان موافقید؟ 3-1

 پیشنهاد:.....

در شرکتهای آبفا را  GISآیا شاخصهای تعیین شده، تمام جنبه های استقرار و استفاده از  3-2

 پوشش می دهد؟

 خیر -تا حدودی-کاملا

 پیشنهاد:.....

-تا حدودی-کاملا آیا با برگزاری ارزیابی توسط روسای کارگروههای منطقه ای موافقید؟ 3-2

 متمرکز 

 پیشنهاد:.....

نیمه -کاملا مستند نحوه برگزاری ارزیابی باید چگونه باشد؟ 3-3

 خوداظهاری -مستند

 پیشنهاد:.....

-ماهه 6-سالانه  چه موقع باید باشد؟ زمان برگزاری ارزیابی 3-4

 مستمر

 پیشنهاد:......

 نتایج نظرسنجی: -6

 :بخش اول 

راضی  1400ماهه نخست  6آیا از رتبه شرکت خود در ارزیابی پایش 

 هستید؟

 خیر نسبتا بله

%29 %50 %21 

 
 :بخش دوم 
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شرکت در   کدام یک از عوامل زیر باعث کسب رتبه خوب

ماهه شده است. ویا اگر تقویت شود باعث  6شاخص های پایش

 بهبود وضعیت شرکت در این شاخص ها خواهد شد؟

خیلی 

 کم

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم

جمع آوری تمام داده های مکانی و توصیفی موجود در شرکت و 

GIS Ready آنها 

%0 %3 %18 %50 %29 

   
 15% 46% 25% 7% 7% واقعی بودن اهداف تدوین شده در برنامه اجرایی اعلام شده 

 
 22% 39% 14% 7% 18% بینی شدهتحقق بودجه پیش

 
به روز آوری به موقع و وصحیح پایگاه داده توسط رابطین )وجود 

 منابع انسانی مورد نیاز در ادارات تابعه(

%11 %7 %15 %21 %46 
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و ...به اندازه مورد  GNSSوجود ابزار دقیق برداشت و نظارت نظیر 

 نیاز

%18 %4 %28 %18 %32 

 
 60% 18% 11% 7% 4% حمایت مدیران

 
 18% 39% 15% 21% 7% برگزاری دوره های کارگاهی و نظری و فرهنگ سازی مناسب
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 36% 32% 22% 7% 3% مستقر در ستاد GISوجود نیروی انسانی کامل در گروه 

 
پیاده سازی شدن کامل فرایندهای به روز رسانی مانند تحویل 

 ازبیلت

%3 %14 %11 %32 %40 

 
 57% %21 18% 4% 0% وجود نرم افزار تحت وب کاربرپسند 

 
 36% 36% 21% 7% 0% وجود نقشه پایه 
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 18% 18% 46% 11% 7% سایر عوامل: ...........

 
  سومبخش: 

 اجرا خواهد شد به سوالات زیر پاسخ دهید GISدر مورد سند ارزیابی ابلاغ شده که سالانه برای پایش اهداف برنامه اجرایی 

  
آیا با ارزیابی شرکتها نسبت به برنامه اجرایی ارائه داده شده توسط 

 خودشان موافقید؟
 خیر تاحدودی کاملا

%47 %43 %10 

 
در  GISآیا شاخصهای تعیین شده، تمام جنبه های استقرار و استفاده از 

 شرکتهای آبفا را پوشش می دهد؟

 خیر تاحدودی کاملا

%43 %43 %14 



12 
 

 
 متمرکز تاحدودی کاملا آیا با برگزاری ارزیابی توسط روسای کارگروههای منطقه ای موافقید؟

%32 %40 %28 

 
 خود اظهاری نیمه مستند کاملا مستند باید چگونه باشد؟نحوه برگزاری ارزیابی 

%46 %37 %17 

 
 مستمر ماهه6 سالانه زمان برگزاری ارزیابی چه موقع باید باشد؟

%75 %25 %0 
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 اقدامات پیش رو بر اساس نتایج نظرسنجی: -7

  شاخص های تاثیرگذار از نظر شرکت کنندگان:تعیین اولویت 

جهت اولویت بندی شاخص ها بر اساس رای شرکت کنندگان در نظر سنجی در بخش دوم، به گزینه های نظرخواهی 

 و بر اساس درصد نظرها در هر شاخص اولویت ها استخراج شده است:وزن داده شده 

 ( 9، خیلی زیاد=7، زیاد=5، متوسط=3، کم=1)خیلی کم= 

 ابی شرکتها بر اساس نظرسنجیاولویت بندی شاخص های تاثیر گذار بر ارزی

 وجود نرم افزار تحت وب کاربرپسند 1اولویت 

 رانیمد تیحما 2اولویت 

 آنها GIS Readyموجود در شرکت و  یفیو توص یمکان یتمام داده ها یجمع آور 3اولویت 

 هیوجود نقشه پا 4اولویت 

 لتیازب لیمانند تحو یبه روز رسان یندهایشدن کامل فرا یساز ادهیپ 5اولویت 

 مستقر در ستاد GISکامل در گروه  یانسان یرویوجود ن 6اولویت 

در ادارات  ازیمورد ن ی)وجود منابع انسان نیداده توسط رابط گاهیپا حیبه موقع و وصح یبه روز آور 7اولویت 

 تابعه(

 اعلام شده ییشده در برنامه اجرا نیبودن اهداف تدو یواقع 8اولویت 

 ازیو ...به اندازه مورد ن GNSS ریبرداشت و نظارت نظ قیوجود ابزار دق 9اولویت 

 مناسب یو فرهنگ ساز یو نظر یکارگاه یدوره ها یبرگزار 10اولویت 

 شده ینبیشیتحقق بودجه پ 11اولویت 

 سایر عوامل 12اولویت 
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 :اقدامات موثر برای بخش سوم نظر سنجی 

 اقدامات لازم شاخص
آیا شاخصهای تعیین شده، تمام جنبه های استقرار و استفاده 

 در شرکتهای آبفا را پوشش می دهد؟ GISاز 

طرح شاخص های ارزیابی در شورای راهبری و تغییر شاخص 

 های مدنظر

آیا با برگزاری ارزیابی توسط روسای کارگروههای منطقه ای 

 موافقید؟

ای در بازدید و های منطقه تقویت جایگاه روسای کارگروه

 ارزیابی شرکتها

انجام ارزیابی به صورت کاملا مستند و بررسی کامل داده ها  نحوه برگزاری ارزیابی باید چگونه باشد؟

 توسط ارزیاب های منطقه ای

برگزاری سالانه ارزیابی در خردادماه هرسال و استفاده از  زمان برگزاری ارزیابی چه موقع باید باشد؟

 ورتال شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشورداشبورد ژئوپ

 

 

 

 


