
به پیشنهادهاي حوزه آب و فاضلابرسیدگی توافقنامه سطح خدمت

مقدمه -1
تر از آن هستند مدیریت در دنیاي کنونی سرشار از تغییر و تحول است. مسائل رویاروي ما در جامعه و سازمان بسیار پیجیده

اي است که مدیریت متمرکز را در عمل غیرممکن ساخته و معدودي از افراد قابل حل باشند. شرایط موجود به گونهکه توسط 
بالا بردن روح مشارکت در سازمان و ها را در امور جامعه به یک ضرورت مبدل ساخته است. تفویض اختیار و مشارکت انسان

به شنهادهاي مردم درخصوص مشکلات خدمات مورد ارایه در سازمان، و هنچنین دریافت پیگیريتصمیمکارکنان دردخالت
احترام به عقول و استفاده از نظرات افزایش کیفیت کار و موفقیت مدیریت منجر خواهد شد. بعلاوه اصل کرامت انسانی و

مشارکت از طریق همکاري و همیاري افراد مختلف بمنظور اسلام است.از دیدگاهدیگران از اصول اساسی مدیریت بویژه 
ها و ثمربخش ساختن آن از طرفی و شخصیت بخشیدن به کارکنان از طریق شرکت دادن آنان در اجراي سازي فعالیتبهینه
وَامرهم "، "روَ شاورهُم فی الام"شود. نزول آیات ها از سوي دیگر، موضوعی است که در متون مذهبی به آن اشاره میبرنامه

کنند مصداق که همگی مشورت در امور را توصیه می"فَبَشّرعبادَي الذّین یستمعونَ القول فیتبعونَ احسنه"و "شوري بینَهُم
باشد.اهمیت این اصل در اسلام می

هدف-2

ت مهندسی آب و این است که به منظور ارائه با کیفیت خدمت ارائه شده توسط شرک،هدف از این توافقتنامه سطح خدمت
کیفیت تحویل خدمت رسیدگی به پیشنهادهاي حوزه آب و فاضلاب براي مردم و کارکنان شرکت مهندسی ،فاضلاب کشور

آب و فاضلاب کشور مورد توافق قرار گیرد این بیانیه ، سطح توافق دو جانبه در خصوص این خدمت ، روش هاي نظارت و 
.شخص می کندمسئولیت هاي سازمانی را در صورت لزوم م

مسئولیت-3
سازمان اداري و استخدامی موافقت می کند که خدمت  و یا پشتیبانی محصول به ترتیب ذیل ارائه می شود :

شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور داراي مجوز ایجاد و ا جراي سیاستهاي صنعت آب و فاضلاب براي وزارت نیرو است 
که مستندات آن به شرح ذیل می باشد.

 مدیریت خدمات کشوريقانون
شوراي عال صوبه  شماره ی اداري م شنهادها در 15/12/1379رخ .ط مو430/13به  ستقرار نظام پی ضوع طرح ا مو

هاي دولتیدستگاه
 سازمان مدیریت و برنامه ریزي کشور24/01/1381مورخ 195940/1900بخش نامه شماره
 ــنعت آب و برق هادهاي ص ــن ــی پیش پذیرش و بررس نامه  ظام  ماره ابلاغیه ن ــ مورخ 100/500/83487به ش

25/10/1386
ماده آیین مه اجرایی  ماره 20نا ــ به ش ــوري  مات کش خد یت  مدیر 14/01/1389مورخ 4221/44196قانون 

قانون مدیریت خدمات کشوري20نامه اجرایی موضوع ماده آیین2دستورالعمل ماده 
 هاي مدیریت خدمات کشوري (نظام پیشنهادها در دستگاهقانون 20نامه اجرایی ماده آیین2دستورالعمل ماده

23/07/1390مورخ 35622/90/200اجرایی) به شماره 



تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرایی   -4
آدرس متقاضی دریافت این خدمت مکلف است مدارك خود را تنها از طریق سامانه نظام پیشنهادهاي صنعت آب و فاضلاب به 

pishnahad.www.ir.به این دستگاه ارائه نمایند
موارد مربوط به فرم اطلاعات خدمت رسیدگی به پیشنهاد هاي حوزه آب و فاضلاب جهت اطلاع رسانی دستگاه در پیوست

اطلاع رسانی گردیده است .)ج(
هزینه ها و پرداخت ها-5

از مردم دریافت نگردیده و حتی در صورتجهت رسیدگی به پیشنهادهاي حوزه صنعت آب و فاضلاب هیچ گونه هزینه اي 
پیشنهاد نیز پاداش پیشنهاد مصوب نیز طبق آئین نامه اجرایی نظام پیشنهادها به ایشان پرداخت می گردد.تصویب 

دوره عملکرد-6

و تحت امضاء معاون منابع انسانی و پشتیبانی شرکت بدون تاریخ انقضاء در حال حضاراین توافقتنامه سطح خدمت طبق 
و در صورت ایجاد تغییرات، سطح خدمت جدید و یا دوره عملکرد آن اعلام خواهد مهندسی آب و فاضلاب کشور اعتباردارد

گردید.

خاتمه توافقنامه -7




