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 راهنمای گام به گام ثبت درخواست  

 از تاسیسات آب و فاضلاب بهره برداری و نگهداریصلاحیت گواهی نامه 

 

 نحوه دریافت آیین نامه ها:

 به شرح ذیل می باشد:  (www.nww.ir)آب و فاضلاب کشور    یشرکت مهندسسایت    دردریافت آیین نامه ها   مراحل

 تیصلاح صینامه تشخ نییآ              مرکز اسناد              آب یدفتر نظارت بر بهره بردار               ها تیرسایزبخش آب:  

 تشخیص صلاحیتنامه   نییآ             اسنادمرکز               بفاضلا یدفتر نظارت بر بهره بردار                ها تیرسایزبخش فاضلاب:  

 

 ثبت درخواست:کلی مراحل 

 ( و ثبت نام در آنMojavez.irمراجعه به درگاه ملی مجوزهای کشور )  -1

 ثبت درخواست مجوز مورد نظر  -2

ارساا  خودکار ییام  از رارکت آب و فاضالاب کشاور به مت اضای که راام  این  ساامانه رارکت مهن سای آب و فاضالاب کشاوری نام کاربری و رمز   -3

 عبور می بار .

سااعت از اظظه ثبت درخواسات   24)ظرف  بارگذاری م ارک در یرون ه ایجاد را ه در بخ  دریافتی در ساامانه رارکت مهن سای آب و فاضالاب کشاور    -4

 در درگاه ملی مجوزها(

 یرون ه تکمی  ر هارسا  نهایی    -5

  تا زمان تعیین تکلیفبه منظور تکمی  نواقص احتماای ییگیری و مشاه ه مستمر گردش کار یرون ه ارسا  ر ه    -6

 

 توضیحات تکمیلی و نکات مهم هر یک از مراحل:

 ( و ثبت نام در آن:Mojavez.irمراجعه به درگاه ملی مجوزهای کشور ) - 1

مراجعه کنی  و یس از ثبت نام در   Mojavez.irبه منظور درخواسات هرگونه مجوزی در ک  کشاور ابت ا بای  به درگاه ملی مجوزهای کشاور به آدر   

 این سایت می توانی  مجوز مورد نظر خود را درخواست نمایی .

http://www.nww.ir/
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 ( نمایی از درگاه ملی مجوزهای کشور1رک  )

 

( از منوی ورود و به عنوان ارخاص ح وقی 2در صورتی که برای اواین بار به درگاه ملی مجوزهای کشور مراجع می نمایی  بایستی مطابق مراح  رک  )

 ثبت نام خود را انجام دهی . در صورتی که قبلا ثبت نام کرده ای  تنها نیاز به ورود می بار .  

 

 
 درگاه ملی مجوزهای کشور  ثبت نام در( 2رک  )

 

 :ثبت درخواست مجوز مورد نظر - 2

یس از ثبت نام در درگاه ملی مجوزهای کشاور می توانی  ایسات مجوزهای صالاحیت بهره برداری رارکت مهن سای آب و فاضالاب کشاور را در بخ  

 ملاحظه نمایی .  ( 3و مطابق با رک  )زیر درختواره کسب و کار واقع در سمت راست بالای سایت به صورت 
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 در درگاه ملی مجوزهای کشور مجوزهای ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشورایست ( 3رک  )

 

 مجوزهای ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشور رام  موارد زیر می بار :

 موضوع فعاایت مجوز عنوان مجوز  ردیف

1 
 ساتیاز تأس یو نگه ار یررکت بهره بردار تیصلاح یگواه

 تامینی انت ا  و توزیع آب ررب

بهره برداری از تمامی تاسیسات تامینی انت ا  و توزیع آب ررب نظیر 

ربکه توزیعی چاهی چشمهی خطوط انت ا ی ایستگاه یمپاژ و ... در بخ   

 رهری و روستایی به جزء تصفیه خانه ها و سامانه های نم  زدایی 

2 
تصفیه خانه  از  یو نگه ار یررکت بهره بردار تیصلاح یگواه

 های آب ررب
 ها  بهره برداری از تصفیه خانه های آب ررب و تاسیسات جانبی آن

3 
سامانه های  از  یو نگه ار یررکت بهره بردار تیصلاح یگواه

 نم  زدایی

بهره برداری از سامانه های نم  زدایی )آب ریرین کن ها( و  

 ها  تاسیسات جانبی آن

4 
ربکه های از  یو نگه ار یررکت بهره بردار تیصلاح یگواه

 جمع آوری فاضلاب

بهره برداری از ربکه های جمع آوری فاضلاب و تاسیسات مربوط به 

 ها  آن

5 
تصفیه خانه  از  یو نگه ار یررکت بهره بردار تیصلاح یگواه

 های فاضلاب 
 بهره برداری از تصفیه خانه های فاضلاب و تاسیسات جانبی آنها 

6 
و استفاده مج د   یفروشی جمع آور  عییتوز هییانت ا ی تصف  ییتوا

 از آبی فاضلاب و یساب 

مربوط به سرمایه گذاری در بخ  ساخت و یا بهره برداری از 

 تاسیسات آب و فاضلاب

 

درختواره کسب و 
کار

صنعت
تاسیسات 
ساختمان و 
زیرساخت ها

منابع تاسیسات 
آب و فاضلاب
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یی  نیاز  به منظور ثبت درخواست هر مجوز ممکن به برخی یی  نیازها نظیر تایی  ادر  یستی و یا موارد دیگر نیاز دارته باری . یس از تایی  م ارک

 در درگاه ملی مجوزها ثبت درخواست مجوز با موف یت انجام خواه  یذیرفت.  

 :ارسال خودکار پیامک از شرکت آب و فاضلاب کشور به متقاضی - 3

یس از ثبت موفق درخواست هر ی  از مجوزها ی  ییام  از ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشور به مت اضی ارسا  خواه  ر  که رام  این  سامانه 

 .فنی سامانه تما  بگیری ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشوری نام کاربری و رمز عبور می بار . در صورت ع م دریافت این ییام  می توانی  با بخ   

 رماره تما  آدر  سایت /  عنوان 

 https://sapfa.nww.ir آدر  سامانه بارگذاری م ارک 

89604007-021 بخ  یشتیبان سامانه و دریافت نام کاربری و رمز   

89603010-021 کاررنا  بخ  آب   

89603316-021 کاررنا  بخ  فاضلاب   

89602919-021 کاررنا  بخ  سرمایه گذاری در آب و فاضلاب  

      

  :ساعت  24بارگذاری مدارک در سامانه شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور ظرف  - 4

آب و فاضلاب کشور در گزینه های سمت راست از بخ  دریافتی می توانی  درخواست خود را که به صورت ی  به سامانه ررکت مهن سی  یس از ورود 

 24ظرف  که رااود  می یرون ه خام بازیرون هی  با دوبار کلی  کردن بر روی   ملاحظه نمایی . (4)مطابق با رااک   یرون ه خام و ب ون اطلاعات می باراا   

درخواسات به نهایی یرون هی   صاورت ع م تکمی  و ارساا در  .بایساتی تکمی  و ارساا  نهایی راود مجوزها  یاز اظظه ثبت درخواسات در درگاه ملسااعت  

رود تا ی  یرون ه خام ج ی   ثبت  صورت خودکار رد خواه  ر . در صورت رد ردخواست بایستی مج دا از درگاه ملی مجوزهای کشور درخواست ج ی   

   و نسبت به تکمی  یرون ه خام ج ی  اق ام نمایی . در کارتاب  ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشور ایجاد رود

 

 
 و یرون ه خام ایجاد ر ه  ( نمایی از سامانه ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشور4رک  )
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مطابق با  که برخی ضاروری و برخی اختیاری می باران . این بخ  ها   یس از باز کردن یرون ه خام بخ  های مختلفی برای تکمی  قاب  مشااه ه اسات

 :می بار  رام  موارد زیر( و 5رک  )

 اختیاری ضروری/  عنوان بخ  ردیف

 ضروری  آیین نامه و ضوابط رتبه بن ی ررکت 1

 ضروری  مشخصات عمومی ررکت 2

 اختیاری  ررته هایی که ررکت قبلا در آن تعیین صلاحیت ر ه 3

 اختیاری  سوابق فعاایت ررکت با نام دیگر  4

 اختیاری  همکاری با ررکت های دیگر )ایرانی و خارجی(  5

 ضروری  م یره ررکتسهام اران و اعضای هیئت  6

 ضروری  اسامی افراد فنی لازم  7

 ضروری  سوابق کاری ررکت 8

 ضروری  خلاصه اطلاعات فرآین  تشخیص صلاحیت  9

 

 
 بخ  های مختلف یرون ه که نیاز به تکمی  دارن  ( 5رک  )

 

 

 نکات مهم و قابل توجه در تکمیل پرونده:

دقت نوع درخواساتی رساته مورد درخواسات و یایه مورد درخواسات بای  مشاخص راود.   رتبه بن ی رارکتبخ  آیین نامه و ضاوابط  هنگام تکمی    -1

یایه مورد درخواسات نیز بایساتی مشاخص    راود رساته مورد درخواسات حتما مطابق با عنوان مجوز درخواسات را ه در درگاه ملی مجوزهای کشاور بارا .

امتیاز مورد نیاز برای هر یایه و نظوه مظاسبه آن در آیین نامه  رتبه بن ی ر ه ان .   1تا   4و در بخ  فاضلاب از یایه   1تا   6رود که در بخ  آب از یایه  

 ( را ملاحظه نمایی .6رک  ) های مربوط به بخ  آب و بخ  فاضلاب قاب  مشاه ه است.
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 نظوه تکمی  نوع درخواستی رسته مورد درخواست و یایه ( 6رک  )

 

( را ملاحظه 7بارگذاری صظیح م ارک و فای  ها ابت ا فای  را آیلود و یس از آن حتما تی  روی فای  را بزنی  و سپس تایی  نمایی . رک  )به منظور  -2

 نمایی .

 

 
 ( نظوه آیلود م ارک مورد نیاز در هر فیل  7رک  )

 

تنها ی  فای  بارگذاری رااود و از بارگذاری بی  از ی  فای  خودداری رااود. در صااورت نیاز به بارگذاری بی  از ی  فای   و قساامت در هر فیل     -3

که به صاورت یی دی اف تمامی فای  ها تجمیع و در قااب ی  فای  یکپارچه بارگذاری راود. به عنوان ماا  برای بارگذاری چن ین فای  آگهی تیییرات  

کلی ترکیب نمایی  و فای  یی دی اف کلی را که راام  تمامی آگهی تیییرات اسات  می توانی  تمامی فای  ها را در قااب ی  فای  یی دی اف  می باران   

 ( را ملاحظه نمایی .8رک  )بارگذاری نمایی .  
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 تنها ی  فای  در هر فیل  صظیح ( نظوه بارگذاری 8رک  )

 

بنابراین در تکمی  اطلاعات   .صااادر می گرددبه صااورت ااکترونی  و خودکار و  گواهینامه صاالاحیت بر اسااا  اطلاعات تکمی  راا ه در سااامانه    -4

(( به صورت ))   رارکت مهن سای آب و فاضلاب کشورنوراتن نام )) ماا   عنوان و ... دقت لازم صاورت یذیرد. به   درخواساتی نظیر نام رارکتی راناساه ملی

 (( ارتباه و غلط است. Ab va Fazelab Keshvarآبفا کشور (( و یا ))  

ی گردد.  هنگام افزودن افراد فنی و امتیازآور حتما بخ  مربوط به سوابق تجربی فرد تکمی  گردد. در غیر اینصورت امتیاز فرد مورد نظر مظاسبه نم  -5 

   ک  ساب ه تجربی فرد را به صورت تجمیعی و تنها در ی  ردیف درج نمایی .یبه منظور تسهی  تکمی  اطلاعات افراد فنی می توان

 
 تکمی  سوابق تجربی برای هر ی  از افراد فنی و امتیازآور( 9رک  )

 

قسامت  با کلی  بر روی   از درج تاریخ ها به صاورت دساتی به طور ج ی خودداری فرمایی . تمامی تاریخ ها را از ت ویخ خود ساامانه انتخاب نمایی .  -6

 ( را ملاحظه نمایی .10رک  )  تایی  کنی .روز را مشخص و در نهایت    ماه و سا  مورد نظر را مشخص و یس از آن یسا ی می توان

 
 ( نظوه درج تاریخ از ت ویخ سامانه 10رک  )
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 ارسال نهایی پرونده تکمیل شده - 5

به منظور    قاب  مشااه ه اسات.در بخ  خلاصاه اطلاعات فرآین  تشاخیص صالاحیت اطلاعات تکمی  را ه  خلاصاه ای از   یقسامت هایس از تکمی  تمامی  

یس از ارساا  نهایی و موفق یرون ه تکمی  را هی یرون ه مورد نظر از بخ  ارساا  نهایی از تی  سابز رنق قسامت بالا و سامت راسات اساتفاده نمایی .  

 ( را ملاحظه نمایی .11رک  )دریافتی به بخ  در جریان انت ا  خواه  یافت.  

 
 تی  ارسا  نهایی یرون ه ( 11رک  )

 

 پیگیری و مشاهده مستمر گردش کار پرونده ارسال شده به منظور تکمیل نواقص احتمالی تا زمان تعیین تکلیف  - 6

یافت و گردش کار آن قاب  مشاه ه  یس از ارسا  نهایی و موفق یرون ه تکمی  ر هی یرون ه مورد نظر از بخ  دریافتی به بخ  در جریان انت ا  خواه   

ین خواه  بود. به منظور ییگیری وضاعیت یرون ه حتما کارتاب  به صاورت روزانه بررسای راود تا در صاورت عودت یرون ه توساط کارراناساان نواقص تعی

 ج و  زیر به طور خلاصه تمامی حاات های ممکن برای یرون ه ارسا  ر ه را نمای  می ده .  ر ه رفع گردد.

1 

تااوسااااط  یااروناا ه 

یااا   و  ساااایسااااتاخ 

کاررااناسااان رد می  

 رود.

این یرون ه کاملا رد را ه و از بخ  در جریان به بخ   

آرراایو منت   خواه  راا  و دیگر قاب  بررساای نخواه   

توانیا   بود. در صاااورت نیااز باه بررسااای مجا د می 

 درخواست ج ی  ثبت نمایی .

 

2 

یرونا ه جهات تکمیا   

تااوسااااط  نااواقااص 

کاررااناسااان عودت  

 داده ر ه است.

این یرونا ه از بخ  در حریاان مجا دا باه بخ  دریاافتی  

منت   خواه  را  تا نواقص مورد نظر رفع راود. در این 

حاات ی  قسامت ج ی  به یرون ه راماره اضاافه خواه  

را  که ایسات نواقص مورد نظر در آن با توضایظات قاب   

  مشاه ه است.

3 

تااوسااااط  یااروناا ه 

کاررااناسااان تایی   

 است.ر ه  

این یرونا ه تااییا  رااا ه و از بخ  در جریاان باه بخ   

خود را  نامهآررایو منت   خواه  را  و می توانی  گواهی

 به صورت ااکترونیکی یرینت بگیری .
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 لیست نواقص مرسوم و پرتکرار 

 توضیح نواقص  م رک دارای ن ص

 اساسنامه
تاسیسات آب ررب/ربکه جمع آوری فاضلاب/ تصفیه خانه موضاوع فعاایت اسااسنامه فاق  عنوان بهره برداری و نگه اری از   -

 های فاضلاب و... می بار .

آگهی تیییرات 

 )روزنامه رسمی(

نمونه صاورتجلساه مجمع     یبه همراه مج داً  را   راتییتی یو ساپس آگه   یرا ه را حذف کن  یبارگذارهای     یاطفا ابت ا فا  -

  کپارچهیرا ه و    Mergeاف   ید  یی    یفا   یدر آن مشاخص بارا  را به صاورت  و میزان ساهخ هر ی   که ساهام اران   یداخل

 . یینما یبارگذاردوباره  قسمت   نیدر همتب ی  کنی  و 

 تعه نامه

 بخ  تیصالاح صینامه تشاخ نیی)فرم تعه نامه( آ 6بر اساا  متن فرم راماره     یتعه نامه بابرای مجوزهای بخ  آب:    -

 خیتنظ هییقوه قضاا  یبا ساربر  رسام  یتعه نامه مظضار  یفرم را )نه خود فرم( در قااب   نیآب بارا . اطفا متن موجود در ا

و در  رااود خیافراد مجاز تنظ یو با امضااا  ت. دقت رااود تعه نامه به نام راارک یینما  یصاافظه او  آن را بارگذار  ریو تصااو

 . به عنوان متعه  اه نورته رود 10100967195با رناسه ملی  تعه نامه حتما نام ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشور 

 

 تیصالاح  صینامه تشاخ نیی)فرم تعه نامه( آ  5بر اساا  متن فرم راماره    یتعه نامه بافاضالاب:  برای مجوزهای بخ    -

قوه  یبا سااربر  رساام  یتعه نامه مظضاار  یفرم را )نه خود فرم( در قااب   نیباراا . اطفا متن موجود در ا فاضاالاب  بخ 

 خیافراد مجاز تنظ  یو با امضاا  ت. دقت راود تعه نامه به نام رارک یینما یصافظه او  آن را بارگذار  ریو تصاو خیتنظ  هییقضاا

به عنوان متعه  اه نورته    10100967195و در تعه نامه حتما نام ررکت مهن سی آب و فاضلاب کشور با رناسه ملی   رود

 . رود

 

ساب ه بیمه فرد  

 امتیاز آور 

 با ذکر نام کارگاه بار .  یاجتماع  نیمطابق با گزارش سامانه تام مهیسوابق ب  -

ایشاان در حا  حاضار نیروی رااغ  در رارکت نمی باران  و نمی توانن  جزو افراد امتیازآور مظساوب  بر اساا  ساوابق بیمه    -

 افراد امتیاز آور بایستی یا راغ  در ررکت بارن  یا از اعضای هیئت م یره.  رون .

م رک تظصیلی فرد  

 امتیاز آور 
 ررته تظصیلی ایشان جزو ررته های مجاز نمی بار  و نمی توانن  جزو افراد امتیاز آور بارن .  

گواهی حسن انجام  

 کار
 اازام ارائه گواهی حسن انجام کار جهت هر یروژه از طرف کارفرما

 اص  و یا کپی برابر با اص  م رک ارائه ر ه تصویر ارائه م ارک رناسایی 

 

 


