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 فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 15033592000 :     شناسه خدمت -2 ستعلام حريم خطوط و تأسيسات آب و فاضلاب ا   :  عنوان خدمت -1
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ارائه  

ت 
دهنده خدم

 

 آب و فاضلاب کشور یشرکت مهندس   نام دستگاه اجرايی: 

   وزارت نیرو  نام دستگاه مادر:
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ت 
ت خدم

صا
مشخ

 

شبکه و حفظ   ی داريجهت پا یفيو ک یکيزيآب و فاضلاب به صورت ف ساتي شبکه و  تاس مياز تجاوز به حر یريجلوگ شرح خدمت
 بهداشت آب و فاضلاب 

 (  G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت  
  (G2B) خدمت به کسب و کار    
 ( G2Gخدمت به ديگردستگاه های دولتی)    

نوع مخاطبين
 

 دستگاههای اجرایی و حاکمیتی

 شرکتها و کسب و کارها 

 شهروندان حقیقی 

 تصدی گری       حاکميتی     ماهيت خدمت 

 روستايی       شهری      استانی      منطقه ای      ملی      سطح خدمت

 ثبت مالکيت      تامين اجتماعی      کار کسب و      ماليات    سلامت    آموزش     تولد       رويداد مرتبط با: 

 ساير     وفات   ها مدارک و گواهينامه    بازنشستگی    ازدواج     بيمه     تاسيسات شهری     

 رخداد رويدادی مشخص       فرارسيدن زمانی مشخص     تقاضای گيرنده خدمت          نحوه آغاز خدمت 

 .  .  ساير:  .      تشخيص دستگاه     

مدارک لازم برای انجام  
 خدمت

 رد نیاز دستگاه متولی مانند امور اراضی وم مستندات  -1

دارای مختصات جغرافیایی و زون مربوطه محل اجرای طرح، مورد تأیید   UTMنقشه  -2

 ها )سامانه شمیم( یابی یکپارچه مالکیت شبکه موقعیت 

بنا )در صورت احداث( زمین مرجع شده )ژئورفرنس( و دارای مختصات   هاینقشه -3

جغرافیایی محل اجرای طرح، محل قرارگیری درختان و کلیه عوارض و تأسیسات  

 ها موجود در ملک و تعیین همسایگانشکستگی 

 .  میدر حر  صرفهر نوع تدر  رویزارت نو یموافقت قبل -4

 
 یو زهکش یاریآب ،یآبرسان یعموم  یکانالها ،یآب ساتیمخازن، تأس مینامه حر  نییآ قوانين و مقررات بالادستی 

 ی خطوط لوله آب و فاضلاب شهر یکارها یعموم  یمشخصات فن ۳۰۳ هینشر

 چاه، چشمه و قنات  یبرا یقانون مدن 1۳۸و  1۳7ماده

  یشبکه ها یسازمان برنامه و بودجه کشور با عنوان مکمل ضوابط طراح 16۳شماره   هینشر

شماره  هیفوق و نشر  هینشر  یبازنگر نیو همچن  یو فاضلاب شهر یسطح یآب ها یجمع آور

به شماره   یسطح یفاضلاب و آب ها یشبکه ها یو ضوابط طراح یبا عنوان مبان 11۸-۳

 11۸ضابطه 
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ت 
ت خدم

جزييا
 سالانه ۳6۰۰۰                   آمار تعداد خدمت گيرندگان 

 روز  2۰ خدمت: ارايه زمان متوسط مدت
 يکبار برای هميشه  . . .  بار در:       ماه        فصل          سال      تواتر 

 ۰ حضوری  بار مراجعه تعداد
 پرداخت بصورت الکترونيک  شماره حساب )های( بانکی  مبلغ)مبالغ( 

    

 



هزينه ارايه خدمت)ريال( به  
 خدمت گيرندگان 

   رایگان 
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ت 
ی به خدم

نحوه دسترس
 

 
 
 س دقيق و مستقيم خدمت در وبگاه در صورت الکترونيکی بودن همه يا بخشی از آن آدر

 https://zamin.gov.ir 
 پنجره واحد زمین الکترونيکی بودن همه يا بخشی از آن: نام سامانه مربوط به خدمت در صورت 

 رسانه ارتباطی خدمت  نوع ارائه  مراحل خدمت

ت 
ی خدم

لاع رسان
در مرحله اط

 الکترونيکی      
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه     اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(            
 ارسال پستی   پست الکترونيک                            
 پيام کوتاه               تلفن گويا يا مرکز تماس        
   ساير)باذکرنحوه دسترسی(      

ت  الکترونيکی غير     
ضرور

ذکر 

ی
ضور
مراجعه ح

 
 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:     

 دستگاه: مراجعه به 
 ملی     
 استانی     
 شهرستانی      

ت 
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونيکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه     اينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(            
 پست الکترونيک                         ارسال پستی     
 پيام کوتاه               مرکز تماس   تلفن گويا يا      
 دفاتر پيشخوان       

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان     
   ساير)باذکرنحوه دسترسی(     

ت  الکترونيکی غير     
ضرور

ذکر 

ی
ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:     

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی     
 استانی     
 شهرستانی      

ت
مرحله توليد خدم

)فرايند داخل دستگاه يا  

ارتباط با ديگر دستگاه ها (
 

 الکترونيکی     
 

 ( ERP اينترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اينترانتی )مانند اينترانت داخلی دستگاه يا      
   )باذکرنحوه دسترسی( سايرپست الکترونيک                               

ت  الکترونيکی غير     
ضرور

ذکر 

ی
ضور
مراجعه ح

 

 

 

ت 
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونيکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراهاينترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                 
 پست الکترونيک                        ارسال پستی      
 پيام کوتاه              تلفن گويا يا مرکز تماس         
 دفاتر پيشخوان        

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پيشخوان:
 عناوين مشابه دفاتر پيشخوان      
   ساير)باذکرنحوه دسترسی(      



ی الکترونيکی غير     
ضور
ت مراجعه ح

ضرور
ذکر 

 جهت احراز اصالت فرد      
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زيرساخت ارتباطی مناسب    
 ساير:     
 
 
 

 مراجعه به دستگاه: 
 ملی      
 استانی       
 شهرستانی       
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
  

ساير
 

سامانه
  

ها  

لاعاتی( 
ی اط

)بانکها
 در

دستگاه 
  

 نام سامانه های ديگر 
 

 فيلدهای موردتبادل 
 
 

استعلام غير   استعلام الکترونيکی 
 الکترونيکی 
 

 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  
ا

(
B

atch
) 

سامانه داخلی پاسخ به    –سامانه هما 
 استعلامات زمين پايه
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

ساير
  

ی ديگر
دستگاهها

 

نام سامانه های   نام دستگاه ديگر 
 دستگاه ديگر

فيلدهای  
 موردتبادل 

 مبلغ 
)درصورت  
 پرداخت 
 هزينه(

  غيرالکترونيکی استعلام  اگر استعلام الکترونيکی 
 ،  است
 : استعلام توسط 

ط 
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی  
ا

(
B

atch
) 

پنجره واحد   اراضی کشورامور 

 زمین 

تمام مشخصات و 
 مدارک 

 دستگاه            ۰
 کننده  مراجعه        
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ت 
ی خدم

عناوين فرايندها
 

     

 بررسی تداخل زمين طرح کسب و کار با حريم فيزيکی و کيفی شبکه و تاسيسات آب و فاضلاب و منابع آبی تحت تولی گری 
 امکان پياده سازی طرحپاسخ منفی: تداخل کامل و عدم  

 پاسخ مثبت: عدم تداخل زمين با حريم و امکان پياده سازی طرح
 پاسخ مشروط: امکان پياده سازی طرح مشروط به عقب نشينی بخشی از زمين يا رعايت استانداردهای آب و فاضلاب

 

 
 

 



 نمودار ارتباطی فرايندهای خدمت -10
 

  
 
    

  : فرم کننده تکميل خانوادگی نام و نام
 علی محرابی 

   :تلفن
09196381030 

  

   :الکترونيک پست

ali.mehrabi@nww.ir 
 

  -فناوری اطلاعات : مربوط واحد

GIS 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 توضیح عناوین مندرج در شناسنامه خدمت 

دستتگاههای اجرايی مکلفند شتناستنامه   10/6/93مورخ  7740/93/206آيين نامه توستعه خدمات الکترونيکی مصتوبه شتماره  2در راستتای اجرای ماده      
کشتور  ستازمان مديريت و برنامه ريزیتهيه و برای دستترستی عموم در درگاه دستتگاه مربوط منتشتر نمايند.  1393خدمات خود را حداکثر تا پايان ستال 

به شترح  نيز وظيفه بررستی مستتندات شتناستنامه خدمات و ارائه آن در پنجره واحد خدمات را برعهده دارد. بدين منفور فرم استتاندارد شتناستنامه خدمات
 برای تکميل و اجرای آيين نامه مذکور ارسال می گردد.و با توضيحات ذيل  پيوست

بين مراجعين و کارکنان دولت يا ستيستتمهای ارائه کننده خدمت برای انجام درخواستت مراجعين   مجموعه ای از فرايندها استت که در تعاملاتخدمت: 

 روی می دهد.

: شتامل فهرستتی از کليه خدمات الکترونيکی و غيرالکترونيکی استت که عناوين و تعداد آنها به تأييد بالاترين مقام دستتگاه رستيده باشتد. عنوان خدمت

 منزله عناوين استاندارد خدمات بوده و به هر خدمت کد يکتا اختصاص داده خواهد شد.عناوين خدمات اعلام شده به 

کديکتايی که توستط ستازمان مديريت و برنامه ريزی کشتور به خدمت اختصتاص داده می شتود و به عنوان شتناسته خدمت از اين پ   خدمت:  شنناسنه

 استفاده خواهد شد.

 نهاد و.... به عنوان ارائه دهنده خدمت /نام سازمان/شرکت/موسسه نام دستگاه اجرایی:

 نام سازمان/شرکت/موسسه/نهاد و.... به عنوان دستگاه مافوق دستگاههای اجرايی نام دستگاه مادر:

 شامل يک تعريف کامل از خدمت می باشد. شرح خدمت:

(، G2Gخدمت دستتتگاه اجرايی به دستتتگاه اجرايی ديگر)، (G2C: بر حستتب اين که خدمت از نوع ارائه خدمت دستتتگاه اجرايی به مردم)نوع خدمت

 ( باشد،تعريف می شود.G2B) خدمت دستگاه اجرايی به کسب و کار

های اجرايی، جوانان  های عمومی، دستتگاهدستته بندی نوع مخاطبين مانند دانشتجو، استتاد، بازنشتستتگان، عموم مردم، نانوايان، دستتگاه مخاطبین:نوع  

 و ...

 ماهیت خدمت:

خدمتی که تحقق آن موجب اقتدار و حاکميت کشتور استت و منافع آن بدون محدوديت شتامل همه اقشتار جامعه گرديده و بهره اکمیتی:  ح •

 مندی از آن موجب محدوديت برای استفاده ديگران نمی شود.

 خدمتی که از نوع حاکميتی نباشد. تصدی گری: •

 سطح خدمت:

 خدمتی است که به کل آحاد جامعه بدون درنفر گرفتن مکان جغرافيايی و محل اقامت مردم ارائه می شود. ملی: •

 خدمتی است که به يک منطقه خاص جغرافيايی برحسب شرايط خاص آن منطقه ارائه می گردد.  منطقه ای: •

 خدمتی است که در سطح يک استان توسط دستگاههای مربوط ارائه می گردد. استانی: •

 خدمتی است که دستگاههای متولی در سطح يک شهر ارائه می کنند. شهری: •

 ارائه می گردد.خدمتی است که در سطح يک روستا توسط دستگاههای مربوط  روستایی: •



 يعنی خدمت مورد نفر به کدام رويداد زندگی شهروندان يا سازمانها مرتبط خواهد بود.رویداد مرتبط: 

رسيدن ،  زمان انتخابات(مثلا آغاز )تواند تصويب يک قانون، تعيين يک زمان شتود. اين رويداد میهرخدمت با يک رويداد آغاز مینحوه آغاز خدمت:  

 تقاضای خدمت گيرنده، رخ دادن يک رويداد ديگر )مانند رويدادهای کاری يا حوادث طبيعی( و ....  باشد

 مدارک و مستندات لازم به طور کامل بيان گردد.مدارک لازم برای انجام خدمت:

 قوانين و مقررات مرتبط با خدمت در صورت وجود ذکر گردد. قوانین و مقررات مربوط:

 آمار مراجعه افراد برای گرفتن خدمت برحسب روز يا ماه يا سال ذکر شود.  آمار تعداد خدمت گیرندگان:

 مدت زمان لازم برای ارائه کامل خدمت درج گردد. ارائه خدمت:مدت زمان 

 که يک شهروند مراجعه می کند. مشخص )مانند ماه، فصل يا سال(تعداد دفعات ارائه خدمت به ذينفع در يک بازه تواتر: 

 کند(ار مراجعه می يک نفر برای گرفتن يک خدمت چند بيا )تعداد بار مراجعه فرد برای گرفتن يک خدمت  تعدادبار مراجعه:

 .مقدار مبلغی که خدمت گيرنده بابت ارائه خدمت می پردازد هزینه مستقیم ارائه خدمت:

نحوه دستترستی يا به صتورت الکترونيکی يا غيرالکترونيکی استت. در صتورتی که خدمت به صتورت  نحوه دسنترسنی فعلی شنهروندان به خدمت :

 ر شده در جدول يا هر کانال ارتباطی ديگری که وجود دارد ذکر شود.الکترونيکی ارائه می شود يکی از کانالهای ذک

در صتورتی که خدمت به صتورت الکترونيکی ارائه می شتود آدرس اينترنتی محل ارائه خدمت به    آدرس دقیق و مسنتقیم خدمت در وب سنایت:

 طور کامل و دقيق ذکر شود.)لينک مستقيم به صفحه ارائه خدمت(

علل  در صتورتی که خدمت الکترونيکی شتده استت ولی همننان نياز به مراجعه حضتوری مردم وجود دارد،  حضنوری:ذکر ضنرورتهای مراجعه 

 اين گزينه فقط در مورد خدمات نيمه الکترونيکی صدق می کند و علل نيمه الکترونيکی بودن خدمت را روشن می سازد. مراجعه حضوری را بيان کنيد.

ارائه نهايی بستتياری از خدمات دستتتگاهها مستتتلزم دريافت    بانکهای اطلاعاتی(  در همان دسنتگاه:ارتباط خدمت با سنایر سنامانه ها)

هنوز به   اطلاعات تکميلی از ستاير ستامانه های همان دستتگاه می باشتد که گاه اين ارتباط به صتورت الکترونيکی)آنلاين يا آفلاين( برقرار شتده و گاه
 حضوری( است. در اين گزينه  فيلد يا فيلدهای مورد درخواست از سامانه ديگر ذکر شود. صورت غير الکترونيکی)مکاتبه يا مراجعه

ارائه نهايی بستياری از خدمات دستتگاهها مستتلزم دريافت   ارتباط خدمت با سنایر سنامانه ها)بانکهای اطلاعاتی( در دسنتگاههای دیگر:

ارتباط به صتورت الکترونيکی)آنلاين يا آفلاين( برقرار شتده و گاه هنوز به صتورت  اطلاعات تکميلی از ستاير دستتگاههای اجرايی می باشتد که گاه اين
 غير الکترونيکی)مکاتبه يا مراجعه حضوری( است. در اين گزينه  فيلد يا فيلدهای مورد درخواست از دستگاه اجرايی ديگر ذکر شود.

به طور کامل و به  با ديد تحليل ملی  خدمت  اصلی و کلان  رايندهای  ای از فرايندها می باشد. فهر خدمت مجموعه  عناوین فرایندهای خدمت:

 در واقع نسبت خدمت با فرايندهای اصلی و زير فرايندها بصورت نمودار زير خواهد بود.   ترتيب بيان گردد.

 

 

 

 

 

 خدمت 

 2فرایند اصلی 1فرایند اصلی

 

 فرایند اصلی... 

 

 2-1زیرفرایند

 

 1-1زیرفرایند

 

 ...-1زیرفرایند

 



نموداری است که مانند نمودار گردش کار اما در سطحی کلان تنها به نمايش ارتباط فرايندهای    نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت:
پردازد. در اين نمودار هيچ نيازی به پرداختن به موجوديتهای کوچک و پايين رفتن تا سطح  اصلی ذکر شده در مرحله پيش می 

 وظيفه نيست. همننين می بايست از ترسيم زير فرايندها اجتناب کرد. 

 

 

 

 

 ناسنامه مجوزهای صادرهش
 )اين فرم  در مورد خدماتی که منجر به صدور مجوز می گردد تکميل می شود.( 

 ، 10/6/93مورخ  7740/93/206آيين نامه توسعه خدمات الکترونيکی مصوبه شماره  5در راستای اجرای تبصره ماده     

معاونت،  بانک اطلاعاتی صتدور مجوزهای تمامی دستتگاه های اجرايی کشتور شتامل: انواع مجوزها، مرجع، شيوه صدور، تمديد، لغو 
رستتانی و انجام کار را  با همکاری دستتتگاه های اجرايی تشتتکيل داده و به منفور اطلاع  و احياء، هزينه، زمان و فرايند و  مراحل

کند. بدين منفور جدول اطلاعات مجوزهای حقيقی وحقوقی برای ايجاد  ستازی، دستترستی برخط مردم به آن را فراهم میشتفا 
 ال می گردد.بانک اطلاعاتی مجوزها به شرح زير برای تکميل و اجرای آيين نامه مذکور ارس

 

مجوز اعم از گواهی، پروانه، جواز، استعلام يا موافقت و   کليه مواردی که فعاليت اشخاص حقيقی و حقوقی منوط به أخذمجوز :

  می باشد.  موارد مشابه آن از دستگاههای اجرائی



 فرم شماره یک                    لیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                                                        

 نيزتکميل شود   2است، فرم شماره   با ديگر دستگاه ها و نيازمند تبادل داده با آنها  اگر مراحل مجوز دارای فرآيند مشترک*
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 ** نام استعلام در توضيحات درج شود 

  توضيحات درج شود*** اگر نوع فرآيند ساير می باشد اطلاعات آن در  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


