
 " حوادث آب و فاضلاب اعلام“  توافقنامه سطح خدمت

 مقدمه1.

  ارائه خدمت هزينه و ساير شرايط و ضوابط   ،اطلاع رساني نحوه ارائه خدمت و مدت زمان لازم :اهداف توافقنامه

 .به متقاضي مي باشد

با توجه به بروز حوادث و مشکلالات مرتطط با تاسکاتکات و  و  فاضلالابحوادث آب و    اعلامتعریف خدمت  

فکاضکککلا  و ناکاز بکه رفع موانع، سکککازمکان بکا توجکه رواناو و مقررات موجود در جدکت برطرد ن ودن ون ارکدام خواهکد  

 ن ود.

يا سايت    122توسط متقاضي از طريق تلفو  پس از ثطت درخواست   :نحوه انجام تعاملات با خدمت گيرنده

اينترنتي، اطلاعات به واحد امداد و حووادث ارسال شده و اکاپ امداد پس از حضور در محل، نتطت به رفع مشلال  

 اردام خواهند ن ود.

، سامانه هوش ند غارحضوري و پااملاي صورت  USSDبا روش درگاه هاي اللاترونالاي،کد دستوري  گزارش دهي  

 .مي گارد

 هدف)دلایل اجراي توافقنامه( 2.

، سطح توافق دو جانطه در خصوص ايو خدمت، روش هاي نظارت و متئولات هاي سازماني را در صورت  این بيانيه•

 .لزوم مشخص مي کند

 هدف •

 رفع مشلالات ناشي از حوادث و  و فاضلا  در اسرع ورت

و سدولت در تعاملات بعدي في ماباو   حوادث و  و فاضلا   اعلامخدمت افزايش وگاهي مشتريان از کم و کاف 

 با شرکت و  و فاضلا    

 

 مسئوليت ها 3.



شرکت و  و فاضلا    به استناد ماده يک رانون تشلاال شرکت هاي و  و فاضلا ، وظافه ي ايجاد و بدره برداري  •

و  لا  در داخل محدوده رانوني شدرهاتاساتات مربوط به توزيع و  و ه چناو ج ع ووري و انتقال و تصفاه فاض

 .را بر عدده دارد  استاني هر روستاها

 

 هزینه ها و پرداخت ها 4.

 ايو خدمت بدون دريافت هزينه است. 

 دوره ي عملکرد 5.

ابلاغ بخشنامه هاي جديد از سوي سازمان هاي ذي صلاح و تحت  • ثانوي و  تا اطلاع  ايو توافقنامه سطح خدمت 

 .مديره و مديرعامل شرکت و  و فاضلا    اعتطار داردامضاي رئاس هات 

تا زماني که مشترک پايطند به تعددات خود مطابق با رواناو و مقررات موضوعه و رراردادهاي في ماباو باشد، ايو  •

 .توافق پابرجا خواهد بود

 خاتمه توافقنامه 6.

 .باشدخات ه توافقنامه مطابق با شرايط ذکر شده در دوره ع للارد مي •


