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 فهرست
 

 يتبادل استعلامات و مجوزها يبرنامه كاربرد قياز طر يبه استعلامات حرائم قانون ييگوپاسخ يراهنما
 ١ .............................................................................................................. نيحوزه زم

 ١ ........................... نيزم تيريبر بستر پنجره واحد مد يمبتن نيكلان ارائه خدمات حوزه زم نديفرآ

 ٢ ....................................... يبرنامه كاربرد قياز طر يبه استعلامات حرائم قانون ييگوپاسخ نديفرآ

 ٤ ...................................... توسط كارشناس يدر برنامه كاربرد ديمشاهده درخواست جد يراهنما

 ٤ ............................................. توسط كارشناس يثبت پاسخ استعلام در برنامه كاربرد يراهنما

 

 

گويي به استعلامات حرائم قانوني از طريق برنامه كاربردي تبادل استعلامات و مجوزهاي حوزه راهنماي پاسخ
 زمين

اراضي كي از مهمترين مراحل ارائه خدمات حوزه زمين به متقاضيان ساخت و ساز و احداث طرح در ي
كشور، اخذ استعلامات مرتبط با حرائم قانوني عوارض طبيعي و مصنوعي نظير خطوط و تاسيسات آب و 

آهن، مناطق چهارگانه محيط زيست و تاسيسات نظامي و امنيتي است. مستند ها و راهانرژي، منابع آب، راه
گويي به وني در خصوص نحوه پاسخهاي اجرايي متولي حرائم قاناخير جهت ارائه راهنما به كاربران دستگاه

 باشد.مي» برنامه كاربردي تبادل استعلامات و مجوزهاي حوزه زمين«استعلامات مذكور از بستر 

 فرآيند كلان ارائه خدمات حوزه زمين مبتني بر بستر پنجره واحد مديريت زمين

اهي توسط پنجره واحد دستگ، نمودار كلان ارائه خدمات حوزه زمين را با مديريت فرايند بين١شكل 
 گردد:هاي اصلي ارائه خدمات مذكور شامل موارد زير ميدهد. بر اين اساس، گاممديريت زمين نمايش مي

شامل تعيين  در درگاه پنجره واحد مديريت زمينتوسط متقاضي  خدمات زمين ثبت درخواستگام اول: 
  و دريافت كدرهگيري نوع درخواست، نوع مالكيت و موقعيت زمين

درخواست شامل تبادل استعلامات حرائم قانوني، استعلامات مالكيت، استعلامات  سنجيامكان: گام دوم
. در اين گام جهت كاهش زمان ارائه خدمت، اصالت و اعتبار مستندات و مدارك ارائه شده از سوي متقاضي

 گردد.يكديگر انجام مي موازاتكليه استعلامات به 
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گواهي  ،تامين آب محيطي ونظير صدور مجوزهاي زيست نيازو مجوزهاي پيشاستعلامات اخذ گام سوم: 
بر يا كه عموما زمان ، مجوز تغيير كاربري اراضي كشاورزي و واگذاري اراضي ملي و دولتيملي و مستثنيات

در اين گام با  گردد.داراي هزينه قابل توجه بوده و پس از تاييد امكان ارائه خدمت در گام دوم انجام مي
ها با نياز بودن برخي مجوزها، اخذ مجوزهايي نظير تغيير كاربري اراضي زراعي و باغتوجه به اولويت و پيش

 شود.انجام مي تواليرعايت 

هاي ساختماني و تخريب و نوسازي توسط نظير پروانه مجوزهاي ساخت و سازگام چهارم: صدور 
 و ساير مراجع ساختمانيها ها، بخشداريها، دهياريشهرداري

شروع

ثبت درخواست و 
دريافت كدرهگيري

امكان سنجي 
درخواست

اخذ استعلامات و 
مجوزهاي پيش نياز

صدور مجوزهاي 
ساخت و ساز

پايان

 

 : فرايند كلان ارائه خدمات حوزه زمين١شكل 

 

 

 گويي به استعلامات حرائم قانوني از طريق برنامه كاربرديفرآيند پاسخ

ها گويي به آنو پاسخ ، نمودار نحوه دريافت استعلامات حرائم قانوني از پنجره واحد مديريت زمين٢شكل 
هاي مرتبط با فرآيند مذكور شامل موارد زير دهد. بر اين اساس، گاماز طريق برنامه كاربردي را نمايش مي

 گردد:مي

 دستگاه اجرايي» كارشناس«در كارتابل كاربران  دريافت درخواست جديد .١
درخواست و طرح  (مشخصات متقاضي، موقعيت و نشاني زمين و نوع مشاهده اطلاعات درخواست .٢

 »كارشناس«احداثي) توسط 
و تهيه پاسخ در خارج از برنامه كاربردي و با فرآيندهاي موجود دستگاه اجرايي با  بررسي درخواست .٣

 نويس پاسخها و تهيه پيشهايي نظير بازديد زمين، بررسي نقشهفعاليت
 »كارشناس«براي درخواست مورد نظر توسط  تكميل فرم ثبت پاسخ استعلام .٤
تاييد ارسال به پنجره و در صورت عدم نياز به اصلاح، » مدير«بررسي پاسخ استعلام توسط كاربر  .٥

 مديريت زمين واحد
دال بر مخالفت دستگاه متولي حريم و توقف ارائه خدمت (ايجاد گلوگاه سنجي امكان اعلام نتايج .٦

م قانوني) يا موافقت هاي اجرايي متولي حرائجهت تضمين رعايت ضوابط اعلامي از سوي دستگاه
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مشروط (جهت تاييد شرايط توسط متقاضي يا اعلام انصراف از درخواست با توجه به شرايط اعلام 
 شده) و ادامه فرايند ارائه خدمات مطابق با شكل يك در موارد موافقت

 

 
 : فرآيند پاسخگويي به استعلامات حرائم قانوني از طريق برنامه كاربردي تبادل استعلامات و مجوزهاي حوزه زمين٢شكل 

شروع

دريافت 
درخواست 

جديد

مشاهده 
اطلاعات 

درخواست 
توسط 

كارشناس

بررسي 
درخواست و 
تهيه پاسخ با 
فرايند موجود 

در دستگاه 
اجرايي

تكميل فرم 
ثبت پاسخ »

« استعلام
توسط 

پايانكارشناس

تاييد ارسال 
پاسخ براي 
پنجره واحد 
توسط كاربر 

«مدير»

مخالفت
نوع پاسخ 

متولي 
حريم

ادامه فرآيند 
ارائه خدمات 

زمين

اعلام مخالفت 
به متقاضي و 
رد درخواست

اعلام شرايط 
موافقت به 

متقاضي

موافقت

موافقت مشروط

ادامه فرآيند 
با تاييد 

شرايط توسط 
متقاضي يا 

توقف فرآيند 
با انصراف 
متقاضي


