
 " رسیدگی و رفع مشکلات ناشی از حوادث آب و فاضلاب “  توافقنامه سطح خدمت

 مقدمه1.

  ارائه خدمت هزينه و ساير شرايط و ضوابط   ،اطلاع رساني نحوه ارائه خدمت و مدت زمان لازم :اهداف توافقنامه

 .به متقاضي مي باشد

با توجه به بروز حوادث و  رسییدگی و رفع مشیکلات ناشیی از حوادث آب و فاضیلابتعریف خدمت  

سکازمان با توجه ووانا  و مقررات موجود در جتت  مشکلالات مرتطط با تاسکاتکات و  و لااضکلا  و نااز به رلاا موانا،  

 برطرف نمودن ون اودام خواهد نمود.

سايت  يا    122ز طريق تلف   ا   يضتوسط متقاپس از ثطت درخواست   :نحوه انجام تعاملات با خدمت گیرنده

د پس از حضور در محل، نتطت به رلاا مشلال  ، اطلاعات به واحد امداد و حووادث ارسال شده و اکاپ امدااينترنتي

 ند نمود.هاودام خوا 

، سامانه هوشمند غارحضوري و پااملاي صورت  USSDبا روش درگاه هاي اللاترونالاي،کد دستوري  گزارش دهی  

 .مي گارد

 هدف)دلایل اجراي توافقنامه( 2.

ص اي  خدمت، روش هاي نظارت و متئولات هاي سازماني را در صورت  ، سطح توالاق دو جانطه در خصواین بیانیه•

 .لزوم مشخص مي کند

 هدف •

 رلاا مشلالات ناشي از حوادث و  و لااضلا  در اسرع ووت

و ستولت در تعاملات بعدي لاي مابا  با   وادث و  و لااضلا  ح رلاا خدمت الازايش وگاهي مشتريان از کم و کاف 

 شرکت و  و لااضلا    

 

 مسئولیت ها 3.



شرکت و  و لااضلا    به استناد ماده يک وانون تشلاال شرکت هاي و  و لااضلا ، وظافه ي ايجاد و بتره برداري  •

و  ده وانوني شترهاتاساتات مربوط به توزيا و  و همچنا  جما ووري و انتقال و تصفاه لااضلا  در داخل محدو

 .را بر عتده دارد  استاني هر روستاها

 

 هزینه ها و پرداخت ها 4.

 ه است. ت بدون دريالات هزين اي  خدم

 دوره ي عملکرد 5.

ابلاغ بخشنامه هاي جديد از سوي سازمان هاي ذي صلاح و تحت  • ثانوي و  تا اطلاع  اي  توالاقنامه سطح خدمت 

 .مديره و مديرعامل شرکت و  و لااضلا    اعتطار داردامضاي رئاس هات 

تا زماني که مشترک پايطند به تعتدات خود مطابق با ووانا  و مقررات موضوعه و وراردادهاي لاي مابا  باشد، اي   •

 .توالاق پابرجا خواهد بود

 خاتمه توافقنامه 6.

 .دخاتمه توالاقنامه مطابق با شرايط ذکر شده در دوره عمللارد مي باش•


