
 "تفکیک کنتور آب"توافقنامه سطح خدمت 

 مقدمه1.

و ضوابط جهت   : اهداف توافقنامه ساير شرايط  و  هزينه   , زمان لازم  و مدت  ارائه خدمت  نحوه  اطلاع رساني 

 .به متقاضي مي باشد تفکیک کنتور آب

صورت  به درخواست مشترک در  واحدهای مصرف کننده    کنتورتفکیک    :تعريف خدمت تفکیک کنتور آب

   شرايط  دارا بودن

گیرنده خدمت  با  تعاملات  انجام  شماره   :نحوه  میاندوره،  يا  حساب  تسويه  قبض  درخواست  ثبت  از  پس 

پیگیری در اختیار خدمت گیرنده قرار مي گیرد که تا پايان فرآيند دريافت خدمت، بواسطه آن خدمت با ورود به  

انتخاب گزينه   انشعاب    کنتور آب  تفکیکپورتال شرکت و بخش میز خدمت و  از فروش  در بخش خدمات پس 

 آب و فاضلاب،خدمت گیرنده مي تواند قبض مورد نظر را دريافت نمايد. 

دهي   دستوری  گزارش  الکترونیکي،کد  های  درگاه  روش  پیامکي USSDبا  و  غیرحضوری  هوشمند  سامانه   ،

 .صورت مي گیرد

 .کاربران)مشترک يا متقاضي ( بصورت خوداظهاری و تراکنشي انجام مي پذيرداعلام شماره کنتور توسط بازبیني  

 هدف)دلايل اجراي توافقنامه( 2.

بیانیه• در  اين  را  سازماني  های  مسئولیت  و  نظارت  های  روش  اين خدمت،  در خصوص  جانبه  دو  توافق  ، سطح 

 .صورت لزوم مشخص مي کند 

 هدف •

 .فاضلاب   در راستای ارائه خدمات با کیفیت به مشتريانتوسط شرکت آب و  تفکیک کنتور آب

و سهولت در تعاملات بعدی في مابین با شرکت   تفکیک کنتور آب  خدمت  افزايش آگاهي مشتريان از کم و کیف

 آب و فاضلاب   

 مسئولیت ها 3.



ايج • قانون تشکیل شرکت های آب و فاضلاب، وظیفه ی  ماده يک  استناد  به  بهره  شرکت آب و فاضلاب    و  اد 

انتقال و تصفیه فاضلاب در داخل محدوده قانوني   برداری تاسیسات مربوط به توزيع آب و همچنین جمع آوری و 

 .را بر عهده دارد  استانهر  و روستاهایشهرها

 : تعهدات متقابل خدمت گیرنده و دستگاه اجرايي

طريق  • از  را  خود  مدارک  است  مکلف  مجوز  اين  دريافت  گیرنده  دفتر خدمت  الکترونیکي/  خدمات  ی  سامانه 

پیشخوان/ مراجعه ی ارزياب و اسکن مدارک در محل در راستای جلوگیری از مراجعه حضوری مشترک به بانک  

 اطلاعاتي بايگاني الکترونیکي يکپارچه اين دستگاه ارائه نمايد

نظام مهندسي و ساير ارگان ها    متقاضي يا مشترک موظف است در صورت نیاز به ارائه مجوزها اعم از شهرداری،   •

 اقدام نمايد. 

شرکت آب و فاضلاب   مسئول دريافت و اسکن مدارک بصورت الکتزونیکي توسط تب لت و اقلام اطلاعاتي،  •

 .بررسي شرايط فني، دريافت هزينه ها و ارئه خدمت در کمترين زمان ممکن مي باشد

ي، پرداخت هزينه ها، ايجاد شرايط انجام خدمت در محل و  خدمت گیرنده مسئولیت ارائه مدارک و اقلام اطلاعات•

 .انجام تعهدات آتي برابر با قوانین و مقررات داخلي شرکت آب و فاضلاب را بر عهده دارد

برای ارائه اطلاعات کافي و آگاهي مشترکین از زمان انجام خدمت، هزينه های دريافت   : " اطلاعات خدمت• "

به صورت     www.nww.irخدمت از طريق ارسال پیامک وکلیه جزئیات خدمت بروی پورتال شرکت به آدرس  

 مي شود.  دقیق و متعهدانه از سوی دستگاه ذکر شده اطلاع رساني

آيین نامه عملیاتي شرکت های آب و فاضلاب در تمام مواردی که اختلافي بین شرکت و متقاضي يا   2-3طبق بند •

مشترک ايجاد شود ، بر اساس قرارداد منعقده بین مشترک يا متقاضي، حکمیت با شورای سه نفره ای خواهد بود که  

بل از احاله موضوع به مراجع قضايي، به شورای مذکور مراجعه  توسط وزير نیرو تعیین مي شود و طرفین مي توانند ق

 .نمايند

 هزينه ها و پرداخت ها 4.

http://www.abfaesfahan.ir/


اعلام هزينه ها مطابق با تعرفه های شرکت آب و فاضلاب   در بخش میز خدمت منوی تعرفه ها از پورتال شرکت به  

 . مشخص شده استwww.nww.ir آدرس 

 دوره ي عملکرد 5.

ابلاغ بخشنامه های جديد از سوی سازمان های ذی صلاح و تحت  اين  • ثانوی و  تا اطلاع  توافقنامه سطح خدمت 

 .امضای رئیس هیت مديره و مديرعامل شرکت آب و فاضلاب   اعتبار دارد

باشد، اين  تا زماني که مشترک پايبند به تعهدات خود مطابق با قوانین و مقررات موضوعه و قراردادهای في مابین  •

 .توافق پابرجا خواهد بود

 خاتمه توافقنامه 6.

 .خاتمه توافقنامه مطابق با شرايط ذکر شده در دوره عملکرد مي باشد•


